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1. Introdugdo

No ambito do Macroprocesso 05 —Gestdo da Interagdo com a Sociedade e Colaboragdo Interinstitucional
- estabelecem-se 0s mecanismos necessarios a monitorizagdo, avaliagdo e melhoria relativa a estratégia
institucional para a sua interacdo com a Sociedade. Para este efeito um dos instrumentos previstos é a
audicdo aos parceiros (Mod. 506).

Os dados foram recolhidos através de inquérito por questionario - Questiondrio de Audicdo aos
Parceiros, o qual foi aplicado pela primeira vez entre fevereiro e junho de 2020 e foi remetido via email
a todas as entidades com quem o IPC ou as suas Unidades Organicas estabeleceram protocolo
interinstitucional, protocolo de estdgio ou protocolo de cooperacgdo nos ultimos 3 anos civis (2017, 2018
e 2019), bem como as entidades empregadoras que constam da listagem obtida no dmbito do inquérito

aos diplomados de 2015/2016 e 2016/2017.

Este processo de audicdo permite ao Politécnico de Coimbra acompanhar de forma planeada as partes
interessadas externas enquadradas nos grupos 4 (comunidade envolvente) e 6 (empresas que recrutam
estudantes e/ou investigacdo) da matriz de mapeamento das partes interessadas, mantendo atualizada
a informacdo sobre os seus requisitos e analisando a evolucdo do seu nivel de satisfacdo. Para
cumprimentos destes objetivos o inquérito incidiu sobre os seguintes aspetos:

a) Caracteristicas/requisitos mais importantes num trabalhador detentor de um curso superior;

b) Opinido sobre os trabalhadores detentores de um curso superior obtido no IPC;

c) Posicionamento do IPC no panorama das instituicGes de ensino superior e na relagdo com a

regiao.

O tratamento de dados obedeceu a uma estratégia que contempla a andlise de frequéncias absolutas e
respetivas percentagens, a analise descritiva dos indicadores com a apresenta¢do da mediana, média,

desvio-padrdo e frequéncias relativas correspondentes aos niveis das escalas utilizadas.
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2. Caracterizagdo das Entidades Inquiridas

Apds a consolidacdo das bases de dados dos protocolos formalizados com os parceiros em todas as
estruturas do IPC e a base de dados de empregadores cedida pelo Observatério da Empregabilidade,
foram identificadas 2237 entidades com ligacdo ao IPC a quem foi remetido o questiondrio de Audicdo

aos Parceiros.

Conforme representado na tabela 1 a maioria das entidades (54%) sdo entidades que se relacionam

com o IPC por via de estagios curriculares.

Tipo de ligag3o da entidade parceira ao IPC Ne de entidades
Protocolo Interinstitucional e/ou Protocolo de Cooperagdo 637
Protocolo de estagio 1224
Recetora de estagio extra-curricular 85
Empregador 472

Tabela 1 — Distribui¢do das entidades parceiras pelo tipo de ligagdo ao IPC

Destas 2237 entidades 149 entidades (7%) responderam ao questionario.

Conforme é observavel na tabela 2 a maioria das entidades respondentes (n=145; omissos=4) sdo

peguenas ou micro empresas’ (66,9%).

Nimero de inquiridos % face ao total
Micro (Até10 trabalhadores) 57 39,3
Pequena (>10 e <50 trabalhadores) 40 27,6
Média (=50 e <250 trabalhadores) 31 21,4
Grande (2250 trabalhadores) 17 11,7
TOTAL 145 100

Tabela 2 — Caracterizagdo das entidades respondentes por niumero de trabalhadores (classificagdo INE)

A distribuicdo das entidades respondentes pela classificacdo das atividades econdmicas (n=133;
omissos=16) demonstra que as sec¢Bes de atividades mais representadas (todas com mais de 10% de
entidades) sdo: Atividades de Consultoria, Cientificas, Técnicas e Similares (17,3%), Outras Atividades e

Servicos (13,5%) e Atividades de Saude Humana e Apoio Social (10,5%).

L Asmicro e pequenas empresas representavam em 2018, segundo a Pordata, 99,40% do total de empresas do Pafs.
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. " " - " Total Total % Secgdo face
Classificagdo por Secgdo Classificagdo por Subsecgdo . o ao total de
Subsecgdo | Secgdo
respondentes
N 01 - Agricultura, produgdo animal, caca e Atividades dos
AGRICULTURA, PRODUCAO servigos relacionados / 3 6.0
ANIMAL, CAGA, FLORESTA E PESCA !
02 - Silvicultura e exploragdo florestal 1
10 - IndUstrias alimentares 2
11 - Industria das bebidas 3
18 - Impressdo e reprodugdo de suportes gravados 2
21 - Fabricacdo de produtos farmacéuticos de base e de 1
; preparagdes farmacéuticas
INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS | 27 - Fabricacio de artigos de borracha e de matérias 1 13 9,8
plasticas
23 - Fabricagdo de outros produtos minerais ndo metalicos 1
25 - Fabricagdo de produtos metalicos, exceto maquinas e )
equipamentos
28 - Fabricagdo de maquinas e de equipamentos, n.e. 1
ELECTRICIDADE, GAS, VAPOR, 30 - Fabricagdo de outro equipamento de transporte 1 5 1
AGUA QUENTE E FRIAE AR FRIO | 31 - Fabricacdo de mobilidrio e de colchdes 1 o
CAPTAGAO, TRATAMENTO E 36 - Captagdo, tratamento e distribui¢do de dgua 1
DISTRIBUICAO DE A(~5UA; L ; ' 3 15
SANEAMENTO, GESTAO DE 38 - F_<eco~lha, tratame_n_to e eliminagdo de residuos; 1 )
RESIDUOS E DESPOLUICAO valorizagdo de materiais
CONSTRUCAO 41_71P_romo<;éo imo?ilia’ria (c_i(?sgnvolvimento de projetos de 5 5 15
edificios); construgdo de edificios
45 - Comércio, manutencgdo e reparagdo, de veiculos 1
COMERCIO POR GROSSO E A automoveis e motociclos
RETALHO; REPARA@AO DE 46 - Comércio por grosso (inclui agentes), exceto de ) 7 53
VEICULOS AUTOMOVEIS E veiculos automoveis e motociclos !
MOTOCICLOS 47 - Comércio a retalho, exceto de veiculos automéveis e 4
motociclos
ALOJAMENTO, RESTAURAGAOE | g yjomento s | s | sa
58 - Atividades de edigdo 1
ACTIVIDADES DE INFORMACAO E |01~ Telecomunicacdes !
DE COMUNICACAO 62 - Consultoria e programagdo informatica e Atividades 5 10 7,5
relacionadas
63 - Atividades dos servigos de informagdo 3
ACTIVIDADES FINANCEIRAS E DE 64 - Atividades de servigos financeiros, exceto seguros e ) ) 15
SEGUROS fundos de pensdes !
69 - Atividades juridicas e de contabilidade 6
70 - Atividades das sedes sociais e de consultoria para a 3
gestdo
71 - Atividades de arquitetura, de engenharia e técnicas 4
ACTIVIDADES DE CONSULTORIA, | afins; Atividades de ensaios e de andlises técnicas
CIENTIFICAS, TECNICAS E 72 - Atividades de Investigacdo cientifica e de 23 17,3
SIMILARES desenvolvimento >
73 - Publicidade, estudos de mercado e sondagens de 3
opinido
74 - Outras Atividades de consultoria, cientificas, técnicas )
e similares M
77 - Atividades de aluguer 1
79 - Agéncias de viagem, operadores turisticos, outros 5
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS E | Servicos de reservas e atividades relacionadas 5
DOS SERVICOS DE APOIO 81 - AthldMades relaglonadas com edificios, plantagdo e 1 38
manutengdo de jardins
82 - Atividades de servigos administrativos e de apoio 1
prestados as empresas
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. " " - " Total Total % Secgdo face
Classificagdo por Secgdo Classificagdo por Subseccdo . o ao total de
Subsecgdo | Secgdo
respondentes
ADMINISTRACAO PUBLICA E L JUSR, . .
DEFESA; SEGURANCA SOCIAL Sot;iA;itngrlir;lstragao Publica e Defesa; Seguranga Social 3 3 6,0
OBRIGATORIA &
EDUCACAO 85 - Educagdo 8 8 6,0
) 86 - Atividades de satde humana 1
ACTIVIDADES DE SAUDE HUMANA - . . .
E APOIO SOCIAL 87 - Atividades de apoio social com alojamento 4 14 10,5
88 - Atividades de apoio social sem alojamento 9
ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE 91 - Atividades das bibliotecas, arquivos, museus e outras 1
ESPECTACULOS, DESPORTIVAS E | atividades culturais 6 4,5
RECREATIVAS 93 - Atividades desportivas, de diversdo e recreativas 5
OUTRAS ACTIVIDADES DE . - o
SERVICOS 94 - Atividades das organizagdes associativas 18 18 13,5
TOTAL 133 133 100

Tabela 3 — Caracterizagdo das entidades respondentes por classificagdo das Atividades Econdmicas

Na tabela 4 é possivel visualizar a distribuicdo das entidades respondentes (n=131; omissos=18) por

classificacdo das atividades econémicas e por nimero de trabalhadores.

Micro Pequena Média Grande
Classificagdo por Sec¢do (Até10 (>10 e <50 (>50 e <250 (>250
trabalhadores) | trabalhadores) | trabalhadores) trabalhadores)

AGRICULTURA, PRODUGAO ANIMAL, CACA, FLORESTA E PESCA 3 4 0 1
INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS 4 2 6 1
ELECTRICIDADE, GAS, VAPOR, AGUA QUENTE E FRIA E AR FRIO 0 0 2 0
CAPTACAO, TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA; SANEAMENTO, GESTAO DE 0 1 0 0
RESIDUOS E DESPOLUICAO

CONSTRUGAO 2 0 0 0
COMERCIO POR GROSSO E A RETALHO; REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOVEIS E 3 ) 0 )
MOTOCICLOS

ALOJAMENTO, RESTAURACAO E SIMILARES 0 3 2 0
ACTIVIDADES DE INFORMAGAO E DE COMUNICAGAO 4 1 3 2
ACTIVIDADES FINANCEIRAS E DE SEGUROS 0 0 0 2
ACTIVIDADES DE CONSULTORIA, CIENTIFICAS, TECNICAS E SIMILARES 16 4 2 0
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS E DOS SERVICOS DE APOIO 3 1 1 0
ADMINISTRACAO PUBLICA E DEFESA; SEGURANCA SOCIAL OBRIGATORIA 0 0 4 4
EDUCAGCAO 0 2 4 2
ACTIVIDADES DE SAUDE HUMANA E APOIO SOCIAL 2 6 3 3
ACTIVIDADES ARTfSTICAS, DE ESPECTACULOS, DESPORTIVAS E RECREATIVAS 3 2 1 0
OUTRAS ACTIVIDADES DE SERVICOS 12 5 1 0
TOTAL 52 33 29 17

Tabela 4 — Caracterizagdo das entidades respondentes por classificagdo das Atividades Econdmicas e nimero de trabalhadores
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Das 140 entidades (omissos=9) que responderam a questdo “3. ldentifica de forma facil o(s)
trabalhador(es) detentor(es) de formagdo superior obtida numa das escolas do Politécnico de Coimbra?”

38,6% dos respondentes indicam conseguir identificar os trabalhadores com formacgado superior obtida

no IPC.
TOTAL| %
N3o 8 | 61,4
Sim 54 | 386
TOTAL 140 | 100

Tabela 5 — Distribui¢do de respostas face a identificagdo de trabalhador(es)
detentor(es) de formagdo superior obtida numa das escolas do Politécnico de Coimbra
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3. Caracteristicas Fundamentais num Diplomado

Sendo este um estudo transversal ao IPC, ndo € possivel aferir a percecdo sobre os requisitos
diferenciados por cada area de formacdo ministrada nas UOE, contudo, as caracteristicas e
competéncias presentes no inquérito sdo de natureza transversal e de referéncia para o sucesso
continuo de um trabalhador na organizacdo.

Os resultados do presente questiondrio contribuem para ambas as partes envolvidas: 1) o IPC, enquanto
entidade que aplica o questiondrio, na perspetiva de que a informacdo recolhida tem potencial para
suportar a definicdo e/ou adequacdo do perfil de competéncias-chave que os cursos deverdo promover;
2) as entidades respondentes porque, tendo os recursos humanos como fatores determinantes da sua
competitividade e prossecucdo da estratégia, veem incrementada a possibilidade de contratacdo de

diplomados com os requisitos desejados a um desempenho profissional ajustado as necessidades.

Conforme representado na tabela 6, a Responsabilidade, a Qualidade do trabalho produzido, a
Capacidade de trabalho em equipa e a Autonomia sdo os requisitos mais valorizados, sendo os referidos

por mais de 50% das entidades respondentes. Por sua vez, a Quantidade de trabalho produzido é o item

menos valorizado pelos respondentes, sendo referido por menos de 5% das entidades respondentes.

Total de entidades que % Eraevicele
selecionaram o item entidades respondentes
(n=149)
Responsabilidade 112 75,2
Qualidade do trabalho produzido 83 55,7
Capacidade de trabalho em equipa 79 53,0
Autonomia 78 52,3
Polivaléncia 57 38,3
Criatividade 56 37,6
Capacidade de organizagdo 55 36,9
Capacidade de realizar tarefas de forma auténoma 54 36,2
Produtividade 49 32,9
Motivagdo 48 32,2
Disponibilidade 45 30,2
Capacidade de expressdo oral e escrita 44 29,5
Dedicacgdo 37 24,8
Inovagdo 35 23,5
Flexibilidade 31 20,8
Empreendedorismo 27 18,1
Lideranga 22 14,8
Competéncias ao nivel das linguas estrangeiras 20 13,4
Quantidade de trabalho produzido 5 3,4
Tabela 6 — Frequéncia de respostas relativa as caracteristicas fundamentais num licenciado
8del7
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Quando questionados sobre a importancia atribuida a cada um dos itens presentes na tabela 7, no
momento da admissdo de trabalhadores os itens mais valorizados e que registam pontuacdes médias

no valor 4 da escala (Significativamente Importante) sdo as Competéncias Pessoais e Sociais e as

Competéncias Técnico Cientificas. Pela andlise do Desvio Padrdo (DP) verifica-se que os itens em que a
dispersdo nas respostas é mais reduzida, sendo maior a uniformidade nas respostas, sdio Competéncias

Técnico-Cientificas e Nota final de curso.

Mediana? Média DP
Competéncias pessoais e sociais 4 4,1 0,9
Competéncias técnico-cientificas 4 4,0 0,8
Curriculum Vitae 4 3,7 0,9
Recomendacgdes externas/conhecimentos 4 3,4 1,0
Experiéncia Profissional 3 3,2 1,0
Prestigio da instituicdo de ensino superior onde o colaborador obteve o grau superior 3 3,1 1,0
Competéncias artisticas (no caso das licenciaturas em artes) 3 3,0 1,4
Nota final de curso 3 2,9 0,8
Idade 3 2,6 0,9

Tabela 7 — Importédncia atribuida aos requisitos dos diplomados aquando da admissdo de trabalhadores na sua empresa/instituicdo

Quando questionados sobre o nivel salarial que a entidade oferece a um recém-diplomado verifica-se

gue em 85,5% dos casos o rendimento mensal recai no intervalo entre €600 e €1.199.

% face ao total de
TOTAL entidades
respondentes
Até €600 6 4,2
De €600 a €899 81 56,3
De €900 a €1.199 42 29,2
De €1.200 a2 €1.799 15 10,4
TOTAL GERAL 144 100

Tabela 8 — Distribuigdo de respostas relativa ao nivel salarial oferecido a um recém-diplomado

2 Escala de Lickert: 1= Nada Importante; 2= Pouco Importante; 3= Importante; 4= Significativamente Importante e 5= Muito Importante.
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Das 52 entidades (35% do total de entidades respondentes) que responderam a questdo 7. Indique o
método de selegdo utilizado com mais frequéncia na sua empresa/instituicdo, o maior nimero (42,3%

das 52 entidades) indica que a sele¢do ocorre na sequéncia de estagios ou trabalhos de fim de curso.

% face ao total

TOTAL | de entidades

respondentes
Na sequéncia de estagios ou trabalhos de fim de curso 22 42,3
Candidatura espontanea 9 17,3
Resposta a anuncios 9 17,3
Convite/conhecimentos pessoais 6 11,5
Contacto direto com a Escola 3 5,8
Concurso publico 2 3,8
Outra 1 1,9
TOTAL GERAL 52 100

Tabela 9 — Frequéncia de respostas relativa ao método de sele¢do utilizado com mais frequéncia na empresa/instituicdo
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4. Opinido sobre os diplomados do IPC

Na presente seccdo é apresentada a opinido das entidades empregadoras sobre o grau de adequacdo
da formagdo dos trabalhadores diplomados pelo IPC e o grau de satisfagdo com caracteristicas que

influenciam o seu desempenho profissional.

Perante a questdo 8. O(s) trabalhador(es) encontra(m)-se a exercer fun¢des adequadas a formacdo
superior que possui(em)?, apenas 48 entidades responderam (32% das 149 entidades respondentes),

de entre as quais a maioria indica que sim.

% face ao total de
TOTAL entidades
respondentes
Desconhego 7 14,6
N3o 2 4,2
Sim 39 81,3
TOTAL GERAL 48 100,0

Tabela 10 — Distribui¢do de respostas face ao exercicio de fungdes adequadas a formagdo superior

Apenas 49 entidades classificaram os diplomados do IPC quanto ao tipo de profissional, sendo que a

maioria indica que estes sdo trabalhadores qualificados (51%).

% face ao
|
TOTAL | s
respondentes

Profissional qualificado 25 51,0
Profissional altamente qualificado 11 22,4
N&o possuo informagdo que me permita dar opinido 6 12,2
Profissional semiqualificado 5 10,2
Praticante/Aprendiz 2 41
Total Geral 49 100

Tabela 11 — Distribuicdo de respostas face a classificagdo diplomado(s) do IPC em relagdo a profissdo exercida

Quando inquiridas sobre se os trabalhadores diplomados pelo IPC relinem as competéncias pessoais,
sociais e técnicas consideradas essenciais, as entidades parceiras que responderam a estes itens,

indicam na sua maioria que sim.
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Na sua opinido o(s) diplomado(s) do IPC, com quem Na sua opinido o(s) diplomada(s) do IPC, com
trabalha ou ja trabalhou retine(m) a maioria das quem trabalha ou j& trabalhou retinem a maioria
competéncias pessoais e sociais que identifica das competéncias técnicas que identifica como
como essenciais? essenciais?
N % N %
Desconhego 4 8,2 5 10,4
Nao 2 4,1 3 6,3
Sim 43 87,8 40 83,3
Total Geral 49 100 48 100

Tabela 12 — Distribui¢do de respostas face a identificagdo de competéncias nos trabalhadores das entidades respondentes
diplomado(s) pelo IPC

Foram 118 entidades parceiras (80% das entidades respondentes) que avaliaram o desempenho
profissional dos diplomados do IPC, sendo de destacar a ndo existéncia de itens com avaliacGes médias
inferiores a 2,5, embora também nao se registem valores médios superiores ao valor 4 da escala. Pela
andlise do valor da mediana observa-se que 11 dos itens em avaliacdo foram avaliados por mais de 50%
das entidades no valor 4 da escala (Satisfeito). Destes 11 itens os que registam menor variabilidade nas
respostas dos inquiridos, apresentando um DP no valor de 0,7, sdo: Dominio de aplicacbes de

informatica; Dominio de novas tecnologias de comunicagdo e Dinamismo e criatividade.

Mediana® Média DP
Dedicac&o ao trabalho 4 3,9 0,8
Capacidade de integracdo e trabalho em equipa. 4 39 0,8
Sentido de responsabilidade 4 3,8 0,8
Dominio de aplicagdes de informatica 4 38 0,7
Dominio das novas tecnologias de comunicagdo 4 37 0,7
Capacidade de organizagdo de tarefas 4 3,7 0,8
Dominio técnico-cientifico 4 3,7 0,8
Dinamismo e criatividade 4 3,7 0,7
Dominio pratico 4 3,6 0,9
Capacidade de resolugdo de problemas 4 3,6 0,8
Adaptabilidade a novos modelos organizativos e de gestdo 4 3,6 0,8
Aptiddo para liderar equipas e projetos 3 34 0,9
Dominio de linguas estrangeiras 3 33 0,8

Tabela 13 — Satisfacdo das entidades parceiras face a identificacdo de competéncias nos trabalhadores diplomados pelo IPC

3 Escala de Lickert de 1 a 5, em que 1-Totalmente Insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3-Nem Insatisfeito Nem Satisfeito; 4-Satisfeito; 5-Totalmente
Satisfeito
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5. Imagem Externa do Politécnico de Coimbra

A existéncia de colaboracdo interinstitucional e com a comunidade em que uma IES estd integrada e o
respetivo contributo para o desenvolvimento regional e nacional exige um estreitamento de relacdes
institucionais continuo e eficaz. Uma percecdo positiva e diferenciadora da instituicdo por parte da
comunidade e das entidades que nela interagem é necessaria para que esta seja considerada como um
parceiro valido e responsivo. Foi com o objetivo de percecionar a imagem do IPC perante os seus
parceiros que foi incluida, de forma adaptada, na audicdo aos parceiros a escala de Imagem externa

(Baltazar, A.P., 2011).

Da analise dos dados recolhidos verifica-se que os parceiros respondentes a escala da imagem externa

do Politécnico de Coimbra indicam concordar com a globalidade das afirmacdes apresentadas.

Pela analise da mediana e do DP é percetivel que existe uma tendéncia de resposta mais consistente
em relacdo aos dois primeiros itens da tabela: tem uma boa reputagdo na comunidade onde esta inserida

e tem uma boa imagem junto dos parceiros.

Ne de ol A - o
Mediana* | Média Desvio Padrdo
respondentes
Tem uma boa reputagdo na comunidade onde esta inserida 126 4 4,2 0,7
Tem uma boa imagem junto dos parceiros 121 4 4,2 0,7
E uma marca de referéncia na regido 122 4 4,1 0,8
Cumpre com eficacia o eixo de missdo ensino-aprendizagem 121 4 4,0 0,8
Estd ativamente envolvida na comunidade onde esta inserida 118 4 4,0 0,8
Fumpre Forr? eficacia o eixo de mAlssao colaboragdo 118 4 40 0,9
interinstitucional e com a comunidade
Cumpre cgm eficdcia o eixo de missdo investigagdo e 114 4 39 0,9
desenvolvimento
|dentifica-se com facilidade agBes desenvolvidas em parceria 118 4 39 11
com o IPC
E um parceiro fundamental na atividade da minha instituicdo 127 4 3,7 1,1

Tabela 14 — Posigdo das entidades parceiras face a imagem externa do IPC

4 Escala de Lickert de 1a 5, em que 1-Discorda Totalmente; 2-Discorda; 3-Nem Concorda Nem Discorda; 4-Concorda; 5-Concorda
Totalmente.
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Para finalizar, referir que no grafico 1 é observavel que existe um conjunto de entidades que pela sua

opcdo de resposta nestas questdes (escolha do valor da escala de Nem Concorda Nem Discorda, selecdo

da op¢do Sem Opinido ou ndo resposta) manifestam ndo ter informacdo sdlida e atualizada sobre o IPC.

Cumpre com eficacia o eixo de missdo colaboragdo
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oIPC

Tem uma boa reputagcdo na comunidade onde esta inserida

Tem uma boa imagem junto dos parceiros

Estd ativamente envolvida na comunidade onde esta inserida

E um parceiro fundamental na atividade da minha instituigio

H Concorda Totalmente m Concorda

|
N

b
‘w

IN

) I

Nem Concorda Nem Discorda

w

©
I
o)

w
N
~

1

l
N
N
©

IN
N
[

1

F
9l
o)
N

w
=
~

55

[y
N

N

=

w

co
~
)

0o
N
w

|
|UJ
(o))
wu

=
~

-
IN
N
w1
©

N
i

N
w
D
w
w

[N
[N
~

w
FNe]
o

w
N

10
7
10 20 30 40 50 60 70

Discorda M Discorda Totalmente

Grafico 1 — Distribuicdo de respostas face aos itens de avaliagdo da imagem externa do IPC
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6. Propostas de melhoria metodoldgicas e ao instrumento

Tendo sido esta a primeira audicdo aos parceiros realizada pelo Gabinete da Qualidade, no exercicio de
tratamento de dados e redacdo do relatério surgiu um conjunto de melhorias que podem incrementar
qguer o conteudo da informacdo recolhida quer a pertinéncia da informacgdo recolhida por grupo de

inquiridos, nomeadamente:

a) Incluir no Mod 501B_Mapa de registo de protocolos de cooperacdo e estagio o contacto
(telefénico e e-mail) da entidade, bem como, sempre que possivel a identificacdo pessoa de

contacto e respetivo cargo/funcéo.

b) Diferenciar o inquérito a remeter as entidades com protocolo de estidgio e entidades
empregadoras das restantes entidades parceiras com protocolo interinstitucional e de
cooperacdo formalizados, mantendo um conjunto de questdes comuns e diferenciando as
questdes relativas ao desempenho profissional dos diplomados e as competéncias observadas.
Esta diferenciacdo eliminard incongruéncias como a verificada no nimero de respostas a
questdo 12 (tabela 13), a qual sé deveriam ter respondido as entidades que indicaram Sim na

questdo 3 (tabela 5).

c) No processo de recolha de dados prever a existéncia de contactos telefénicos apds a 22

tentativa de contacto por email institucional,

d) Substituir a escala de lickert com 5 valores para uma escala de 7 valores (de 0 a 7), uma vez que
aumentando a amplitude da escala aumenta também a possibilidade do inquirido expressar a

sua opinido de uma forma mais precisa;

e) Incluir uma questdo para identificacdo do distrito de localizacdo da entidade;

f) Incluir uma questdo para identificagcdo do cargo/funcdo do respondente;

g) Incluir uma questdo especifica para avaliagdio da percecdo das entidades sobre o

posicionamento do IPC no panorama das IESP portuguesas;
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h) No inquérito especifico para as entidades recetoras de estdgios e empregadoras incluir uma

guestdo que permita aferir se sdo identificaveis fatores diferenciadores nos diplomados do IPC;

i) Incluir uma questdo para autorizacdo do nome da entidade como entidade respondente (a

constar como anexo ao Relatério de apresentacdo de dados);

j) Incluir uma questdo para aferir da intencdo de formalizar protocolo com o IPC para

desenvolvimento de um projeto;
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