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Atualidade

Dia da Qualidade
assinalado com
campanha de
divulgacao

O Dia Mundial da Qualidade foi assi-
nalado no passado dia 10 de novem-
bro com uma campanha de divulga-
¢do junto da comunidade interna e
externa, nomeadamente nos ecras
da plataforma SASocial patentes nos
espagos comuns das diversas esco-
las e dos Servicos Centrais do IPC e
nas redes sociais da instituicao, com
indicadores referentes ao nivel de
empregabilidade dos diplomadosem
2019/2020 do IPC, a taxa de respostaao
inquérito pedagoégico de avaliagdo do
cursonoano letivo2021/22 eao contri-
buto dos cursos para o cumprimento
dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentéavel (ODS) nos anos 2019/2020
€2020/2021.

Acomemoracado desta data teve como
proposito tornar visivel aquele que
é o trabalho de monitorizacdo da
atividade do IPC no &mbito do SIGQ,
destacando um conjunto de dados
consideradosrelevantes no contexto
atual de atuacdo das instituicoes de
ensino superior, nomeadamente: o
sucesso da integracdo profissional
dos diplomados da instituicao, a ca-
pacidade de formar os nossos estu-
dantes no dominio do preconizado
pela Agenda 2030 e em particular
pelos Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel e a sensibilizacao
para a necessaria participacao dos
estudantes na gestao da instituicao
eno processo de melhoria continua,
obtido através das informacoes que
prestam ao responder anualmente
aos inquéritos pedagogicos.

Esta € uma iniciativa que, a par com
outras,como o Dia da Qualidade nas
UOE, o Boletim da Qualidade, que ja
vai na sua 17* edicao ou a realizacao
anual de auditorias internas, provo-
cam areflexdo sobre o desempenho
do IPC e a pressao para atuar de for-
ma agil na correcao dos desvios do
desempenho organizacional iden-
tificados. @

¢«

Queremos reforcar a criacao de

uma cultura para a Qualidade”

Aproposito da celebracdo do Diada
Qualidade, Daniel Gomes, vice-pre-
sidente do Politécnico de Coimbra
com o pelouro da Qualidade, faz o
balanco da atividade do Gabinete da
Qualidade doIPCe fala dos principais
desafios nesta matéria.

1-Qual aimportancia que um Ser-
vicode Qualidade tem numalESe
mais precisamente no IPC?

Cada Instituicdo de Ensino Superior
(IES) possui o seu modelo de funcio-
namento no espirito da concretiza-
¢do dos objetivos estratégicos a que
se vincula, bem como os processos
e procedimentos que tipifica como
desejaveis no quadro da autonomia
de que dispoe para esse designio. E
justamente neste ponto em concreto
que devemos enquadrar a Qualida-
deno Ensino Superior-uma area de
atuacao que contribui para a evolu-
¢ao da IES, para a sua estabilidade
de funcionamento e para reduzir o
gapentreoquealESéeoquelES pre-
tende ser. E por esta razio que as IES
portuguesas tém sido pressionadas
a enquadrar a sua atividade dentro
de referenciais de funcionamento
assentes em politicas de Qualidade
que demonstrem a estabilidade dos
circuitos afetos a concretizacio da
sua estratégia (desde a formulacao
estratégica a sua materializacdo em
praticas institucionais). £ também
por esta razdo que a certificacao
dos Sistemas Internos de Garantia
de Qualidade (SIGQ) das IES constitui
um fator fortemente preconizado
pela A3ES no quadro da Avaliacao
Institucional das IES - sdo garantia
daestabilidade de funcionamentoda
Instituicio no ambito da autonomia
e da liberdade de que gozam para
decidir e concretizar as suas opc¢oes
estratégicas.

Os referenciais a adotar pelos SIGQ
das IES Europeias foram definidos
pela European Association for Qua-
lity Assurance in Higher Education
(ENQA) em 2005, e transpostos para
arealidade portuguesa em 2015 por
parte daA3ES. Decorrente dessa trans-
posicdo, estabeleceram-se os norma-
tivos a seguir pelas IES portuguesas
no dmbito da implementacao dos
seus SIGQ, devendo as IES garantir o
acompanhamento permanente do
grau de cumprimento da sua missao
em correspondéncia com os parame-
tros de desempenho e atividades dai
decorrentes e em conformidade com
o Regime Juridico de Avaliacao da
Qualidade no Ensino Superior.

Daniel Gomes, vice-presidente do IPC com o pelouro da Qualidade

No que diz respeito ao percurso
do IPC no ambito da Qualidade, no
primeiro mandato da Presidéncia
do Professor Jorge Conde foi dada
prioridade ao processo de criacdo
do SIGQ do IPC. A criagao do nosso
SIGQ procurou garantir o pleno
cumprimento dos referenciais pre-
vistos por parte da A3ES atinentes
a certificacao do sistema e identifi-
cando 0s macro-processos, processos
e sub-processos necessarios a esse
propésito. Assim, em setembro de
2017 foi iniciado o desenho e com-
posicao do SIGQ, procurando verter
junto do mesmo a transversalidade
dasareas de atuacaodainstituicaoe
procurando estabelecer metodolo-
gias de producao de resultados que
contribuissem decisivamente para
o desenvolvimento e transformacao
do IPC. A 8 de novembro de 2018, o
Conselho de Gestao do IPC aprovou
0 nosso SIGQ, estando o mesmo dis-
ponibilizado a todaa comunidade do
IPC no portal online www.sigq.ipc.pt.

2 - Qual o balanco que faz desde
a implementacao do Servico e o
que foi fundamental concretizar?
O percurso efetuado pelo IPC des-
de que iniciou o seu percurso de
funcionamento de acordo com as
premissas da Qualidade pode ser
classificado em duas grandes fases
de funcionamento. A primeira, a da
criacdo do SIGQ, traz-nos um balan-
¢o positivo na medida em que hoje
possuimos uma maior estabilidade
de funcionamento, claramente tipi-
ficada e formatada nas grandes areas
dos referenciais de atuacao, o que
nos traz a mais-valia da seguranca
de funcionamento enquanto insti-
tuicao. O processo de criacdo e de
implementacao do sistema contou
com acolaborag¢do e o compromisso
dainstituicdo de forma generalizada
ecomaparticipacdo de multiplosin-
tervenientes oriundos das unidades

organicas do IPC. A luz dessa partici-
pacao, conseguimos construir um
sistema em franca adesao as prescri-
¢oes da A3ES a nivel dos referenciais,
e permitiu-nos olhar com confianca
e responsabilidade acrescida para
com a fase que se seguiu e onde nos
encontramos atualmente - a fase de
melhoria e consolidacao.

Esta segunda fase iniciou-se com o
virar do mandato do Presidente Jorge
Conde e tem o intuito de utilizar a
experiéncia da instituicdo em lidar
com o SIGQ em beneficio de uma
reformatacao do sistema. Procura-
mos, nesta segunda fase, ganhos de
eficiéncia e eficacia, desburocratizar,
estreitar o circuito dos procedimen-
tos, processos e sub-processos que os
diferentes macro-processos possuem
para simplificar o funcionamento do
SIGQ. Para este efeito, procuramos
utilizar a experiéncia adquirida ao
longo do tiltimo mandato parauma
avaliacdo das areas que careceriam
de correcao e imprimimos um con-
junto de alteragdes ja aprovadas em
Conselho de Gestao, e cuja avaliacao
mais imediata permitiu identificar
ganhos operacionais relevantes.
Com efeito, efetuamos a correcao da
estrutura de responsabilidades do
SIGQ procurando uma compatibili-
zacdo plena entre o que prescreve o
RJIES, os Estatutos do IPC, os Estatutos
dasEscolas, as competéncias delega-
das na instituicdo, as competéncias
estatutariamente sob responsabili-
dade dos diferentes 6rgaos da insti-
tuicdo e os contetidos do SIGQ. Com
esta correcao, oferecemos ao SIGQ
uma adesdo mais plenado sistemaa
realidade dainstituicdo e numalogi-
cade garantir que asresponsabilida-
des dos diferentes intervenientes da
Instituicao estdo devidamente con-
sagradas no nosso SIGQ. Para além
desta alteracao, o IPC possui hoje
um Conselho da Qualidade e que
integra membros externos da Ins-

tituicdo e os responsaveis maximos
dasUnidades Organicas doIPC, e que
trara o beneficio de refletir e refres-
car sistematicamente a visao sobre
0 nosso SIGQ e de forma a garantir
as melhores praticas institucionais
a este respeito. Adicionalmente, ja
efetudmos alteracoes aos contetdos
dos diferentes macro-processos na
procura da sua simplificacdo, num
processo que deverd estar totalmente
concluido até a primeira metade do
atual mandato, encerrando, assim,
esta segunda fase do nosso percurso
com 0 SIGQ do IPC.

3-Quais os projetos mais determi-
nantes que tém em curso para os
proximos anos?

Para os proximos anos pretendemos
uma atuagao em torno de uma ter-
ceira fase do nosso percurso com o
SIGQ-afase darotinizacao. Esta fase
terd como objetivos a estabilizacao
de rotinas em torno de um sistema
estabilizado, mais simplificado e as-
sente na tecnologia, com dispensa de
circuito de papel para a tramitacao
de procedimentos e com sinais de
eficacia e eficiéncia decorrentes de
praticas amplamente aceites pela
instituicao.

Paralelamente, queremos reforcar
a criacdo de uma cultura institucio-
nal para a Qualidade junto dos di-
ferentes intervenientes no sistema,
designadamente professores, alunos
e funciondrios ndo docentes da insti-
tuicdo. Para cada um destes publicos,
prevemos atividades destinadas a
uma boa participacdo e conscien-
cializacao da importancia da Quali-
dade na nossa Instituicao. Para esse
efeito, prevemos atividades como a
organizacado de féruns apropriados
paradiscutir a Qualidade no Ensino
Superior dirigidos paraa comunida-
deinterna e externa ao IPC, a forma-
¢dodealunos dirigentes associativos
para a Qualidade, formacao sobre
Qualidade nas diferentes areas de
atuacao junto dos funcionérios nao
docentes. Adicionalmente, daremos
continuidade aum conjunto de boas
praticasja instituidas,como sejaada
divulgacao periddica do Boletim da
Qualidade, a organizacao do Dia da
Qualidade, estimular o alinhamento
dos objetivos da Qualidade com os
objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentdvel para a Instituicao e reforcar
o acompanhamento da integracao
dos diplomados no mercado de tra-
balho. @


http://www.sigq.ipc.pt

