Investigacao

® ioakiiie:dh Observatorio de Empregabilidade
' Aplicada do Instituto Politécnico de Coimbra

Politécnico de Coimbra (OEIPC)

Indicadores de Empregabilidade, Avaliagao e Satisfacao das
Pessoas Diplomadas pela Escola Superior de Tecnologia e

Gestdo de Oliveira do Hospital ( ESTGOH ) 2015/2016

Sonia Brito-Costa

Investigadora Responsdvel do OEIPC

Coimbra, agosto de 2018



Observatorio de Empregabilidade

® Instituto de
' m Investigagao
i do Instituto Politécnico de Coimbra (OEIPC)

Politécnico de Coimbra

Titulo

Indicadores de Empregabilidade
Avaliacdo e Satisfagdo das Pessoas
Diplomadas pela Escola Superior de
Tecnologia e Gestdao de Oliveira do

Hospital (ESTGOH) 2015/2016

Autor

Soénia Brito-Costa

Coordenadora do Observatério de Empregabilidade do IPC
Investigadora do centro de Desenvolvimento do Potencial
Humano do I2A

Contacto: sonia.costa@ipc.pt

Design e Edigéo:
Observatoério de Empregabilidade do IPC

edicdo — agosto 2018
Referéncia: CDPH_OEIPC 2015_2016-3065T

Catalogacdo Recomendada:
Observatério de Empregabilidade do Politécnico de
Coimbra (OEIPC)

O Observatério da Empregabilidade do Politécnico de
Coimbra (OEIPC) é uma estrutura do Instituto Politécnico
de Coimbra (IPC) responsével por criar e desenvolver
mecanismos de medicdo, avaliagdo e prospecdo regular
da situacdo de emprego, quer das Pessoas diplomadas
pelo IPC, quer da dindmica do mercado de trabalho nas
dreas de formagdo para o qual a Instituicdo faz ou
pretende fazer formacao. Trata-se essencialmente de uma
estrutura de investigacdo, razao pela qual funciona no
ambito do Instituto de Investigacdo Aplicada (I2A),
nomeadamente no Centro de Investigagio em
Desenvolvimento do Potencial Humano com uma forte
componente de apoio aos 6rgdos de gestao do Politécnico
de Coimbra e das suas Unidades Orgénicas de Ensino. O
OEIPC possui um programa de investigacao proprio na
area da empregabilidade, desenvolvimento do potencial
humano e dindmicas do mercado de trabalho e do
emprego, e tem como atividade prioritaria um programa
de medicdo, avaliagdo e prospecao regular da situacdo de
emprego, dos diplomados do IPC.
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INTRODUCAO

O principal objetivo deste estudo foi obter indicadores de empregabilidade, avaliacao
e satisfagdo dos diplomados e das diplomadas (D&D) da Escola Superior de
Tecnologia e Gestao de Oliveira do Hospital (ESTGOH) relativamente a sua situagdo
profissional atual, e a qualidade e relevancia profissional da formacao que obtiveram

com a frequéncia do ciclo de estudos.

METODOLOGIA

O estudo utiliza a metodologia de investigacdo por questionario. O nosso objetivo
inicial foi o de fazer um Censo, isto é, entrevistar todos e todas os D&D incluidos no
ambito deste estudo, sabendo, no entanto, da dificuldade existente uma vez que a
informacdo de contacto existente nos registos da UOE se encontra desatualizada.
Considerando dados de estudos analogos realizados noutras instituicdes de ensino
superior, obtivemos uma taxa de resposta bastante aceitavel (36,67% Dé&D

Licenciatura e 20,00% Mestrado) da populacdo em estudo.

Dado o caréter privado das medidas utilizadas neste estudo, tornou-se necessario
proteger os D&D de abusos e desvios suscetiveis de ocorrer. Esta protecao incluiu o
respeito pelos D&D, o direito de acesso aos resultados, a protecao dos dados de
avaliacdo e o evitamento de toda a utilizagdo mal-intencionada ou excessiva dos
resultados, por tal toda a informagao obtida foi registada, armazenada, tratada e
difundida, com respeito absoluto pela privacidade dos D&D envolvidos nesta
investigacdo. Aquando da administracdo dos questiondrios, apresentaram-se os
objetivos do estudo, obtendo-se a aceitagao da participacdo dos D&D através das suas

respostas.

Os dados recolhidos foram posteriormente submetidos a diversas andlises estatisticas
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com recurso ao Software estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), na

versdo 24 para Windows.

Questiondrio

O Questionario utilizado organiza-se em 32 questdes e visa obter informagao sobre:
(1) o tempo decorrido entre a conclusdo dos estudos e a obtengdo de emprego; (2) a
adequacao da formacgdo a atividade profissional desempenhada; e (3) a percecao dos

e das D&D relativamente a qualidade e relevancia profissional da formagao que

obtiveram com a frequéncia do ciclo de estudos.

Recolha de Informacdio

A informacao foi recolhida através de e-mails enviados aos D&D, utilizando os
enderecos registados nas bases de Dados do SIGES/DIGITALIS. O pedido de
participacdo apresentava o OEIPC, esclarecia os objetivos do estudo, e solicitava a
colaboracao através do preenchimento de um questiondrio e fornecia um link para
acesso direto ao questiondrio on-line elaborado com a aplicagdo Google Forms,

parametrizado de forma a ser preenchido apenas uma vez por cada um dos D&D.

Amostra

A Populacdo estudada sdo todos os D&D que concluiram a sua formacao num dos

ciclos de estudos de Licenciatura e Mestrado no ano letivo de 2015/2016.

A Grelha de Amostragem utilizada foi a base de dados da aplicagao
SIGES/DIGITALIS da ESTGOH, constituida por 35 D&D, obtendo-se no total 12

respostas vélidas correspondentes a uma taxa de resposta de 34.29%.

Nestes dados, que ainda se encontram incompletos e em fase de permanente recolha
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de informagdo, mas que se apresentam agora por necessidade de dispor de
informacado para o relatério de autoavaliacdo institucional que a ESTGOH devera
apresentar a A3ES, usamos a informagao ja obtida a data, ou seja, a anélise as

respostas de 12 D&D pela ESTGOH no ano letivo de 2015/2016.

RESULTADOS

Optamos por apresentar de forma descritiva neste documento, indicadores relativos
a cada um dos Cursos da ESTGOH em que foram obtidas respostas. A fim de facilitar
a interpretagdo, apresenta-se na mesma tabela o total obtido em cada indicador por
curso e a percentagem que esse indicador representa em termos percentuais para a

UOE.

Nao sdo apresentadas inferéncias ou conclusdes relativamente aos indicadores aqui

expostos, deixando as mesmas a consideracdo dos Orgéaos de Gestdao da UOE/IPC.
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Taxas de Resposta D&D ESTGOH

UOE Dip Lic RespLic % Resp DipMest Resp Mes % Resp Total Dip Total Resp % Resp

ESTGOH 30 11 35 12
36,67% 5 1 20,00% 34,29%

Taxa de Resposta D&ED ESTGOH por Curso

Diplomados Respondentes % Respostas
Licenciatura em Engenharia Informatica 2 1 50,00%
Licenciatura em Administragdo e Finangas 21 6 28,57%
Licenciatura em Administracdo e Marketing 7 3 42,86%
Total licenciatura 30 11 36,67%
Mestrado em Marketing e Comunicagdo 5 1 20,00%
Total Mestrado 5 1 20,00%
Total 35 12 34,29%

Distribuicdo da Amostra por Género

Género
Feminino Masculino Total
100,0% 100,0%
Mestrado em Informética Aplicada 8,3% 8,3%
100,0% 100,0%
Licenciatura em Engenharia Informatica 8,3% 8,3%
100,0% 100,0%
Licenciatura em Gestdo de Empresas 8,3% 8,3%
100,0% 100,0%
Licenciatura em Administragdo e Finangas 50,0% 50,0%
66,7% 33,3% 100,0%
Licenciatura em Administragdo e Marketing 16,7% 8,3% 25,0%
% Total 75,0% 25,0% 100,0%
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Situacdo Profissional Atual

41,70% B Empregado

33,30%
m Desempregado, a procura do 12
emprego

16,70%
m Desempregado, a procura de novo

- -
emprego
- Estudante (Prossegui os estudos)

Desempregado, Desempregado Estudante

aprocurado1? ,aprocurade (Prossegui
Empregado emprego novo emprego  os estudos) Total
Mestrado em Informdtica Aplicada % 100,00% 100,00%
% do Total 8,30% 8,30%
Licenciatura em Engenharia Informatica % 100,00% 100,00%
% do Total 8,30% 8,30%
Licenciatura em Gestdo de Empresas % 100,00% 100,00%
% do Total 8,30% 8,30%
Licenciatura em Administragdo e Finangas % 16,70% 16,70% 16,70% 50,00% 100,00%
% do Total 8,30% 8,30% 8,30% 25,00%  50,00%
Licenciatura em Administragdo e Marketing % 66,70% 33,30% 100,00%
% do Total 16,70% 8,30% 25,00%
% do Total 41,70% 16,70% 8,30% 33,30% 100,00%

Compatibilidade entre Formacdo e Funcdes

| Sim

|mN3o
Sim Nado Total
Mestrado em Informatica Aplicada % 100,00% 100,00%
% do Total 16,70% 16,70%
Licenciatura em Engenharia Informética % 100,00% 100,00%
% do Total 16,70% 16,70%
Licenciatura em Administragdo e Finangas % 100,00% 100,00%
% do Total 33,30% 33,30%
Licenciatura em Administragdo e Marketing % 100,00% 100,00%
% do Total 33,30% 33,30%
% do Total 66,70% 33,30% 100,00%
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Tempo para Obtencio de Emprego apés a Conclusio do Ciclo de Estudos

N
3
: 5
-t
wn
~
< © B Menos de 1 més
8 8
n wn M De 3 a 6 meses
o~ o~
% CUMULATIVA
Menos de 1 més De 3 a 6 meses Total
Mestrado em Informatica Aplicada % 100,00% 100,00%
% do Total 25,00% 25,00%
Licenciatura em Engenharia Informética % 100,00% 100,00%
% do Total 25,00% 25,00%
Licenciatura em Administragdo e Marketing % 100,00% 100,00%
% do Total 50,00% 50,00%
% do Total 25,00% 75,00% 100,00%
Classificacdo quanto a profissdo exercida
40,00%
M Quadro Técnico
M Profissional qualificado
20,00% 20,00% 20,00% o . n
M Profissional semi-qualificado
Praticante/ aprendiz
Profissional
Quadro Profissional semi- Praticante/
Técnico qualificado qualificado aprendiz Total
Mestrado em Informatica Aplicada % 100,00% 100,00%
% do Total 20,00% 20,00%
Licenciatura em Engenharia Informética % 100,00% 100,00%
% do Total 20,00% 20,00%
Licenciatura em Administragdo e Finangas % 100,00% 100,00%
% do Total 20,00% 20,00%
Licenciatura em Administragdo e Marketing % 50,00% 50,00% 100,00%
% do Total 20,00% 20,00% 40,00%
% do Total 20,00% 40,00% 20,00% 20,00% 100,00%
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Situacdo Contratual

50,00% 50,00%

M Trabalhador por conta de outrém (sector
privado)

M Estagio Remunerado

Trabalhador por

conta de outrem Estagio

(sector privado) Remunerado Total

Mestrado em Informatica Aplicada % 100,00% 100,00%
% do Total 25,00% 25,00%

Licenciatura em Administragdo e Finangas % 100,00% 100,00%
% do Total 25,00% 25,00%

Licenciatura em Administragdo e Marketing % 100,00% 100,00%
% do Total 50,00% 50,00%

% do Total 50,00% 50,00% 100,00%

Vinculo Contratual

60,00% M Contrato de trabalho sem termo ou por
40,00% ! tempo indeterminado / efetivo

Contrato de trabalho sem termo
ou por tempo indeterminado /

efetivo  Estédgio Total
Mestrado em Informatica Aplicada % 100,00% 100,00%
% do Total 20,00% 20,00%
Licenciatura em Engenharia Informética % 100,00% 100,00%
% do Total 20,00% 20,00%
Licenciatura em Administragdo e Finangas % 100,00% 100,00%
% do Total 20,00% 20,00%
Licenciatura em Administracdo e Marketing % 100,00%  100,00%
% do Total 40,00% 40,00%
% do Total 40,00% 60,00%  100,00%
Remuneracdo

de 1200€ a 1799€ Total

Licenciatura em Gestdo de Empresas % 100,00% 100,00%

% do Total 100,00% 100,00%

% do Total 100,00% 100,00%
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Avaliacdo gquanto a Adequacio da Formacdo para a Pratica Profissional

50,00%
H Pouco adequada
0,
33,30% M Adequada
M Bastante adequada
8,30% 8,30%
_ Totalmente adequada
Pouco Bastante Totalmente
adequada Adequada adequada adequada Total
Mestrado em Informatica Aplicada % 100,00% 100,00%
% do Total 8,30% 8,30%
Licenciatura em Engenharia Informética % 100,00% 100,00%
% do Total 8,30% 8,30%
Licenciatura em Gestdo de Empresas % 100,00% 100,00%
% do Total 8,30% 8,30%
Licenciatura em Administragdo e Finangas % 16,70% 16,70% 66,70% 100,00%
% do Total 8,30% 8,30% 33,30% 50,00%
Licenciatura em Administragdo e Marketing % 100,00% 100,00%
% do Total 25,00% 25,00%
% do Total 8,30% 33,30% 50,00% 8,30% 100,00%
Avaliacdo guanto aos Contetidos Teoricos do Curso
83,30%
M Pouco Relevantes
M Relevantes
8,30% 8,30% M Bastante Relevantes
| |

Pouco Relevantes Relevantes Bastante Relevantes Total

Mestrado em Informatica Aplicada % 100,00%  100,00%

% do Total 8,30% 8,30%

Licenciatura em Engenharia Informética % 100,00%  100,00%

% do Total 8,30% 8,30%

Licenciatura em Gestdo de Empresas % 100,00%  100,00%

% do Total 8,30% 8,30%

Licenciatura em Administragdo e Finangas % 16,70% 16,70% 66,70% 100,00%

% do Total 8,30% 8,30% 33,30% 50,00%

Licenciatura em Administragdo e Marketing % 100,00%  100,00%

% do Total 25,00% 25,00%

% do Total 8,30% 8,30% 83,30%  100,00%
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Avaliacdo guanto a Importincia dos Conteiidos para a Prdtica Profissional

41,7%
M Pouco Relevantes

25,0% 25,0% M Relevantes

M Bastante Relevantes
8,3%

- Extremamente Relevantes

Pouco Bastante Extremamente

Relevantes Relevantes Relevantes Relevantes Total

Mestrado em Informética Aplicada % 100,0% 100,0%
% do Total 8,3% 8,3%

Licenciatura em Engenharia Informatica % 100,0% 100,0%
% do Total 8,3% 8,3%

Licenciatura em Gestdo de Empresas % 100,0% 100,0%
% do Total 8,3% 8,3%

Licenciatura em Administracdo e Financas % 16,7% 16,7% 16,7% 50,0%  100,0%
% do Total 8,3% 8,3% 8,3% 25,0% 50,0%

Licenciatura em Administragdo e Marketing % 33,3% 66,7% 100,0%
% do Total 8,3% 16,7% 25,0%

% do Total 8,3% 25,0% 41,7% 25,0%  100,0%

Avaliacdo guanto aos Métodos de Ensino

66,70%

M Pouco Relevantes

25,00% M Relevantes

8,30%
I

M Bastante Relevantes

Pouco Bastante

Relevantes Relevantes Relevantes Total

Mestrado em Informatica Aplicada % 100,00% 100,00%
% do Total 8,30% 8,30%

Licenciatura em Engenharia Informética % 100,00% 100,00%
% do Total 8,30% 8,30%

Licenciatura em Gestdo de Empresas % 100,00% 100,00%
% do Total 8,30% 8,30%

Licenciatura em Administragdo e Finangas % 16,70% 16,70% 66,70% 100,00%
% do Total 8,30% 8,30% 33,30% 50,00%

Licenciatura em Administragdo e Marketing % 66,70% 33,30% 100,00%
% do Total 16,70% 8,30% 25,00%

% do Total 8,30% 25,00% 66,70% 100,00%
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Satisfacdo dos Diplomados quanto ao Curso

58,3% B Totalmente Insatisfeito

H Insatisfeito

33,3% Nem Insatisfeito nem Satisfeito
Satisfeito
8,3%
B Totalmente Satisfeito
Nem
Totalmente Insatisfeito Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito  nem Satisfeito Satisfeito Satisfeito Total
Mestrado em Informatica Aplicada % 100,0% 100,0%
% do Total 8,3% 8,3%
Licenciatura em Engenharia Informética % 100,00% 100,0%
% do Total 8,30% 8,3%
Licenciatura em Gestdo de Empresas % 100,00% 100,0%
% do Total 8,30% 8,3%
Licenciatura em Administragdo e Finangas % 16,7% 33,3% 50,0%  100,0%
% do Total 8,3% 16,7% 25,0% 50,0%
Licenciatura em Administracdo e Marketing % 66,7% 33,3% 100,0%
% do Total 16,7% 8,3% 25,0%
% do Total 8,3% 58,3% 33,3% 100,0%
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