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Apresentagao

No dia 10 de novembro comemora-se o Dia Mundial da Qualidade. Esta data foi
instituida em 1990 pela ONU e comemora-se atualmente na segunda quinta-feira de

novembro.

A data é promovida pelo Chartered Quality Institute (CQl) e tem como objetivo
destacar a importancia da qualidade na produtividade e na competitividade das

organizagdes, assim como para a prosperidade dos individuos e dos paises.

Em Portugal, o IPQ - Instituto Portugués de Qualidade é responsavel pela gestdo do
Sistema Portugués de Qualidade (SPQ), no entanto, ao nivel das Institui¢cGes de
Ensino Superior é de destacar o papel da Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do

Ensino Superior (A3ES).

Neste dia, as organizagdes publicas, privadas e da economia social sdo incentivadas a
envolver e comunicar com os seus colaboradores no ambito da promogédo da
qualidade. E com este propésito que é elaborada esta edicdo do Boletim da
Qualidade, com o qual se relembra o percurso do IPC, e de cada uma das suas UO, na
garantia da qualidade, através de 16 destaques das 16 edicdes do Boletim ja

publicadas.
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01 Politica da Qualidade do IPC

*  Promover uma cultura de qualidade transversal aos seus eixos de missdo: ensino e

aprendizagem, investigacdo, envolvimento com a comunidade e internacionalizagdo.

* Fomentar o envolvimento e a participagao das partes interessadas relevantes, internas e
externas, auscultando as suas necessidades e expetativas de forma permanente e envolvendo-
as também nos processos de reflexdo para, em conjunto, catalisar a qualidade nas diferentes

areas de missdo.

* Promover uma cultura institucional de qualidade, de transparéncia, de autorresponsabilizagdo
e de prestacdo de contas, com base na autoavaliagdo regular e no subsequente controlo da

implementagdo de melhorias.

e Garantir as condigdes necessarias a atualizagdo do SIGQ e manutencdo da certificagdo pelos

referenciais e normas estabelecidos como referéncia.

* Promover uma cultura de boa gestdo, assegurando a existéncia de normas internas para
controlo das atividades funcionais da instituicdo e da gestdo de riscos, garantindo uma atuagdo

de acordo com os principios da atividade administrativa.

* Contribuir para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel nos diferentes
dominios da Sustentabilidade: ambiental, econédmico e social, através da implementagdo e
adogdo de medidas estratégicas sustentaveis em todo o Politécnico de Coimbra e,
essencialmente, da atuagdo na alteragao de comportamentos e atitudes que assegurem, ndo

s6, o futuro da Instituicdo, mas também das geragdes futuras.

ENSINO E APRENDIZAGEM

INVESTIGACAO

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

n Politécnico | Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade 4



Boletim da Qualidade

172 edigdo novembro 2022

02 16 Edicoes 16 Destaques

1° EDICAO | ABRIL 2019

O PROCESSO DE BOLONHA

Em Junho de 1999 os Ministros da Educacdo de 29 Estados Europeus, entre
os quais Portugal, subscreveram a Declaracdo de Bolonha que contém,
como objetivo claro, o estabelecimento de um Espaco Europeu do Ensino
Superior (European Higher Education Area, EHEA) coerente, compativel,
competitivo e atrativo para os estudantes europeus e de paises terceiros,
onde devera ser promovida a mobilidade dos docentes e dos estudantes e

facilitada a empregabilidade aos recém-diplomados.

Apbs a celebracdo da Conferéncia de Yerevan em 2015, onde estiveram
presentes 47 delegacdes da EHEA, a Comissdao Europeia e os
membros/parceiros consultivos do Processo de Bolonha, consolidaram-se
varias reformas ao nivel do Ensino Superior que se acredita serem a chave
para o desenvolvimento sustentavel das Instituicdes de Ensino Superior
(IES) europeias. Uma das areas chave de a¢do remete para a promogdo da

cooperacao europeia no dominio da avaliacdo da qualidade.

OS REFERENCIAIS EUROPEUS
E NACIONAIS DA QUALIDADE

Standards and Guidelines for Internal European Quality Assurance (ESG

2015)

1. Policy for quality assurance

2. Design and approval of programmes

3. Student-centred learning, teaching and assessment

4. Student admission, progression, recognition and certification
5. Teaching staff

6. Learning resources and student support

7. Information management

8. Public information

9. On-going monitoring and periodic review of programmes

10. Cyclical external quality assurance

Sistema Interno
de Garantia da Qualidade

Politécnico
de Coimbra

ENQUADRAMENTO LEGAL
E NACIONAL

Entre 2005 e 2009 foi
realizada a transposi¢do
das diretrizes de Bolonha
no Ensino Superior para a
legislagdo nacional:

“garantir a qualificagéo
dos portugueses no espago
europeu, concretizando o
Processo de Bolonha,
oportunidade unica para
incentivar a frequéncia do
ensino superior, melhorar a
qualidade e a relevdncia
das formagées oferecidas,
fomentar a mobilidade dos
nossos estudantes e
diplomados e a
internacionalizagéo das

2

nossas formagées.”

Titulo Il do Decreto-Lei
n274/2006: Graus Académicos e
Diplomas

Adaptagdo da A3ES aos
ESG de 2015,
adicionando os
seguintes referenciais a
garantia da qualidade
no Ensino Superior em
Portugal:

Investigagdo e
Desenvolvimento e
Investigagdo Orientada
para o desenvolvimento
profissional de alto nivel

Colaboragdo
interinstitucional e com a

comunidade

Internacionalizagdo
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2° EDICAO | MAIO 2019

A LICENCIATURA DE TURISMO COMO UMA BOA PRATICA DE
PROMOGCAO DA RELACAO DIT&I COM O BINOMIO
ENSINO/APRENDIZAGEM

Autoria: Professoras Doutoras Susana Lima e Eugénia Devile, docentes na ESEC
Data: maio de 2019

O curso de licenciatura em Turismo da ESEC promove diversas atividades no ambito do
Desenvolvimento da Investigacdo, Transferéncia de Tecnologia + Conhecimento e Inovagdo (DIT&l),
transversais a vdrias unidades curriculares do ciclo de estudos. A unidade curricular de
Estdgio/Projeto constitui um bom exemplo dessa ligagdo, pelas competéncias e atitudes que
proporciona no ambito da ponte estabelecida entre o projeto de investigacdo aplicada ao contexto
do estagio. Sendo esta UC determinante para a integragdo dos estudantes no mercado de trabalho,
a metodologia em que assentam os projetos de investigagdo estimula, por um lado, a autonomia
cientifica do estudante em contexto real, integrado na instituicdo de acolhimento do estagio, ao
mesmo tempo que proporciona uma oportunidade de aplicagdo dos conhecimentos adquiridos ao

longo do curso para a criagdo de valor e inovagdo para as instituicdes/empresas do setor turistico.

FATORES DETERMINANTES PARA A INTEGRAGAO, COM SUCESSO,
DO ESTUDANTE NA ENTIDADE DE ESTAGIO:

* Adequacado do perfil do estudante a realidade de cada instituicdo de acolhimento, o que implica
um profundo conhecimento do mercado e dos estudantes a colocar, por parte dos docentes
orientadores.

* Auscultacdo das preferéncias do estudante, ao nivel da tipologia de atividade a desenvolver,
area geografica e tematica de investiga¢do, ajustando-as as necessidades reais das empresas.

Politécnico | Sistema Interno
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METODOLOGIA APLICADA:

* Trabalho de revisdo da literatura sobre a area de conhecimento e inovagao a aplicar no contexto
real da empresa.

* Recolha de dados primarios e secunddrios, nomeadamente através da observagao direta e
indireta, bem como da realizagdo de entrevistas ou inquéritos por questionario no decorrer do

estagio.

* Tratamento e andlise dos dados obtidos, estabelecendo a ponte entre a literatura,
competéncias adquiridas no curso e experiéncia vivenciada com a pratica do estagio.

* Andlise critica, recomendag&es e/ou propostas de desenvolvimento.

RESULTADOS OBTIDOS - DIFERENTES TIPOLOGIAS DE TRABALHOS:

1) Trabalhos de cariz cientifico, que estimulam muitas vezes o prosseguimento de estudos
académicos pos-graduados por parte do estudante.

2) Trabalhos de reflexdo sobre a atividade desenvolvida em termos de aprendizagem, aquisi¢do de
competéncias profissionais e interpessoais e contributo para as empresas.

1) Trabalhos de cariz mais prético e operacional, do ponto de vista das instituicdes de acolhimento,
originando, em alguns casos, a criagdo do proprio posto de trabalho do estudante.

PROJETOS DE DIT&I NA LICENCIATURA DE TURISMO:

Um novo itinerario turistico: Exploracdo da cerveja artesanal

“Turismofobia”

Potencial do turismo gastrondmico em Sdo Tomé e Principe
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3° EDICAO | JUNHO 2019

O CONTRIBUTO DA COMISSAO ESTATISTICA DO IPC PARA

APLICAGAO E TRATAMENTO DOS INQUERITOS PEDAGOGICOS

Enquadramento legal para aplicagdo dos Inquéritos pedagdgicos

Regime Juridico das IES (RJIES)
Artigo 105.2
Compete ao Conselho Pedagdgico:

(...)

b) Promover a realizagdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagdgico da unidade
orgdnica ou da institui¢éo e a sua andlise e divulgagdo;
¢) Promover a realizagdo da avaliagéo do desempenho pedagdgico dos docentes, por estes e

pelos estudantes, e a sua andlise e divulgagdo.

Artigo 147.°

1 - As institui¢Ges de ensino superior devem estabelecer, nos termos dos seus estatutos,
mecanismos de autoavaliagdo regular do seu desempenho.

2 - As institui¢bes de ensino superior e as suas unidades orgdnicas, bem como as respetivas
atividades pedagdgicas e cientificas, estdo sujeitas ao sistema nacional de acreditagdo e de
avaliagdo, nos termos da lei, devendo cumprir as obrigagdes legais e colaborar com as

instdncias competentes.

Regulamento de Avaliagao do Desempenho do Pessoal Docente do IPC

Artigo 12.2
(...)

2 - A pontuacdo final da componente pedagdgica deve ter em conta, embora sem peso
predominante, o resultado dos inquéritos aos estudantes sobre a percegdo da lecionagdo
ministrada pelos docentes nas unidades curriculares a seu cargo ou em que colaboraram.

Estatutos do IPC

Artigo 60.2

Compete ao Conselho Pedagdgico:
(...)

¢) Promover, pelo menos uma vez por ano, a realizagdo de inquéritos regulares ao
desempenho pedagdgico da UOE e a sua andlise e divulgagdo;

d) Promover, pelo menos uma vez por ano, a realizagdo da avaliagdo do desempenho
pedagdgico dos docentes, por estes e pelos estudantes, e a sua andlise e divulgagdo.

Sobre este inquérito espera-se que
forneca informacdo sobre a percecdo
dos estudantes relativamente ao
“desempenho  pedagogico”  dos
docentes e das unidades curriculares,
a integrar sucessivamente na
avaliagdo do curso, da unidade
organica e da instituicdo. E nds, como
IPC, precisamos de conhecer essa
percecdo, ndo s por ser uma

Politécnico | Sistema Interno
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imposicdo legal do Regime Juridico
das Instituices de Ensino Superior
(RJIES) e um elemento para a
acreditacdo dos nossos cursos pela
Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo
do Ensino Superior (A3ES), mas,
principalmente, porque todos nds,
alunos, docentes, funcionarios nao
docentes e corpos diretivos, temos
gue ambicionar a melhoria continua
na nossa instituicdo.

Student ratings
instruments are used
to gather the collective
views of

a group of students
about their experience
in a course

taught by a particular
faculty member
(Linse, 2017).

A Comissdo de
Estatistica do IPC inicia
fungBes com a missdo
de “analisar a
sustentabilidade
cientifica e adequagdo
das questdes que
presentemente
integram os inquéritos
aos estudantes”,
concretamente, numa
primeira fase, o
“inquérito sobre a
percec¢do dos

estudantes sobre o

ensino/aprendizagem”.

Este inquérito ser3,
muito provavelmente, a
face mais reconhecida
do trabalho que esta
comissdo vai ter, quer
pela sua visibilidade e
abrangéncia, quer pela

sua importancia efetiva.
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Este processo de melhoria continua tem muitas vertentes, agora materializadas no nosso
Sistema Interno de Garantida da Qualidade (SIGQ). Repita-se, muitas vertentes. Naturalmente,
uma delas é a auscultagdo dos nossos alunos, destinatdrios da nossa missao primeira, o Ensino e
Aprendizagem. Abra-se, neste ponto, um paréntese sobre um tdpico que, por vezes, produz
algum enviesamento nesta discussdo. De acordo com o Regulamento de Avaliagao do
Desempenho do Pessoal Docente do IPC, o resultado dos inquéritos tem que ser integrado,
embora sem peso predominante, na pontuacdo final da componente pedagdgica do docente.
Este aspeto faz com que muitos olhem para os resultados destes inquéritos como a avaliagao
dos docentes, quando, na verdade, ndo sdo. A missdo do docente é muito maior do que “manter

os alunos satisfeitos”. No entanto, essa componente esta |3, na avaliagdo docente.

Assim, pelo exposto, entendemos como parte do nosso trabalho:

i) clarificar as dimensdes do desempenho pedagdgico que interessa questionar;

ii) garantir que a visdo que esta a ser recolhida dos alunos é contextualizada com o préprio
envolvimento destes;

iii) assegurar que o tratamento estatistico dos dados é o mais adequado;

iv) certificar que os resultados estdo a ser comunicados de forma a satisfazerem o objetivo
primordial de promover a reflexdo de todos para melhoria continua da qualidade do

ensino/aprendizagem.

Porém, uma coisa € certa... este instrumento so vai funcionar se “envolver ativamente todos os
atores relevantes, num processo com sentido de responsabilidade coletiva, como algo que diz
respeito a todos e a todos envolve, i.e., com sentido de pertenga, apropriagdo e co-

responsabilizacdo” (Santos, 2011) .

Por isso terminamos dizendo que, embora ndo seja possivel conversar com todos, ha canais
abertos nas varias unidades organicas que, com certeza, sdo capazes de nos fazer chegar

contributos para este processo, que esta destinado a uma anadlise e revisdo continua e

permanente. .

ESAC | Cldudia Santos
ESEC | Fernando Martins
ESTeSC | Maria Clara Rocha
ESTGOH | Marisa Toste
ISCAC | Joana Leite
Clara Viseu
ISEC | Nuno Lavado

A Comissdo de Estatistica do IPC,

n Politécnico | Sistema Interno
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4° EDICAO | DEZEMBRO 2019

INQUERITO PEDAGOGICO| ESTUDANTES | 2018/2019

AVALIACAO DOS CURSOS | ESTGOH

Licenciaturas %* *Respostas esperadas (total de alunos
10% inscritos) vs. Respostas registadas
Gestado °
.. ~ . 0, ~
Administragdo e Marketing 21% NOTA: Os cursos ndo

referidos ndo apresentaram

Engenharia Informatica
qualquer resposta.

Contabilidade e Administracdo

Mestrado
Gestdo de Negdcios

10%

AVALIAGAO DAS UNIDADES CURRICULARES | ESTGOH

N2 TOTAL DE UC

AVALIADAS 3
127 L. Administragdo e Marketing 5
21
1
L. Contabilidade e Administracao 18
30
L. Desenvolvimento Regional e Ordenamento do 1
Territdrio 1 .
4
L. Engenharia Informatica 16
31
1
L. Gestao 10
Ne UC avaliadas com > 3,5 21
m N2 UC avaliadas com £ 2,5
N2 UC com avaliagdo > 30% de respostas
Total UC avaliadas
n Politécnico | Sistema Interno
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& sicoIpPC

Sistema Interno de Garantia da Qualidade

DIA DA QUALIDADE

Uma iniciativa que visa promover uma discussao
critica, construtiva e aberta, entre docentes e
estudantes relativamente a qualidade dos cursos.

SEJA A MUDANCA!
PROMOVA A EXCELENCIA!

Consulte o Conselho Pedagoégico da sua Escolal Instituto ou o Diretor/
Coordenador do curso que frequenta acerca da data e hora do evento.

POLITECNICO
DE COIMBRA

n Politécnico | Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade
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5° EDICAO | JANEIRO 2020

PREVENGAO DO ABANDONO ESCOLAR NO IPCE O
ACOMPANHAMENTO DE CASOS SINALIZADOS PELOS
GABINETES DE APOIO AO ESTUDANTE

Autoria: Todos os elementos dos GAE das UOE do IPC

CONTEXTUALIZAGAO DO GAE/SASIPC

Os Servigos de Agdo Social do Politécnico de Coimbra (SASIPC) tém por missdo executar politicas de
acdo social escolar, através da prestacdo de apoios diretos e indiretos e de servigos, por forma a
garantir, em igualdade de oportunidades, o acesso, a frequéncia académica bem-sucedida e a
integracdo a todos os estudantes do IPC. Na sua concretizagdo os SASIPC contam com varios servicos

e estruturas de suporte privilegiando a proximidade, a exceléncia e o trabalho em rede.

Cumprindo esse desiderato, o Gabinete de Apoio ao Estudante (GAE), encontra-se implementado
em cada uma das Unidades Organicas de Ensino do Politécnico de Coimbra, sob a égide dos SASIPC,
e tem por “missdo identificar as principais dificuldades inerentes ao processo de transi¢ao
académica, visando uma adaptac¢dao bem-sucedida dos estudantes do Instituto Politécnico de
Coimbra e a promogdo do seu sucesso académico, desenvolvimento e bem-estar” (Artigo 19,
Regulamento do GAE IPC publicado em Diario da Republica n2 222, 22 Série, de 19 de novembro de
2018). Com equipas compostas por assistentes sociais, psicélogas, estudantes e docentes, o GAE

atua nos seguintes dominios de intervencdo:

APOIO PSICOLOGICO
(questdes emocionais, interpessoais
e reorientagdo vocacional)

APOIO SOCIAL
(bolsas de estudo, alojamento,
alimentagdo e saude)

APOIO INTERPARES APOIO PEDAGOGICO
(acompanhamento na integragdo e (dificuldades escolares e
socializagdo) questdes académicas)

n Politécnico | Sistema Interno
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O GAE congrega objetivos gerais de apoio pessoal, social, académico, pedagdgico e vocacional e

os seguintes objetivos especificos:

° Dar apoio técnico em todo o processo de candidatura a bolsa de estudo e outros apoios
sociais internos e externos;

° Apoiar no processo de candidatura as Residéncias dos SASIPC;
° Apoiar os estudantes na sua integragao psicossocial;

° Auxiliar os estudantes na gestdo do tempo, na ansiedade face aos exames, nos métodos de
estudo e em outros tipos de apoios psicopedagdgicos;

° Assessorar e dar pareceres aos Orgdos de Gestdo do IPC relativamente a situacdes
relacionadas com a integracdo dos estudantes;

* Ser o intermediario na relagdo estudante/escola, apoiando o esclarecimento/resolucdo dos
diversos problemas de natureza social;

° Desenvolver estudos continuados sobre o abandono escolar e monitorizar a evolugdao dos
fatores neles identificados.

No plano da interveng¢do preventiva, o GAE do IPC atua ao nivel da transigdo do ensino
secundario para o ensino superior (entrada), através de acGes de promogdo do sucesso
académico, de programas de suporte de estudantes por estudantes e de sensibilizagdo para a

problematica do ensino-aprendizagem.

No decorrer da frequéncia do ciclo de estudos, surge a divulgagio de informacdo e o
apoio psicoldgico e social relacionado com as problematicas mais frequentes nos estudantes do
Ensino Superior (stress, insucesso, ansiedade aos testes, depressdo, desmotivacdo, candidaturas

a bolsa de estudo, apoios financeiros, etc.).

No plano da intervengdo remediativa, tanto ao nivel da entrada como da frequéncia,
surge o apoio psicopedagdgico, a orientacdo/reorientacdo escolar e o apoio individualizado a

problematicas pessoais/relacionais e sociais dos estudantes.

n Politécnico | Sistema Interno
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Ainda que todos os colaboradores de uma instituigdo de ensino (docentes e ndo

o . Sl . O lema,

docentes) devam, por razdes objetivas de publico alvo, prestar todo o apoio = .
nao deixar nenhum
possivel aos seus estudantes, este é atualmente uma area de intervengao estudante sem apoio,
privilegiada dos Gabinetes de Apoio ao Estudante criados ha sensivelmente conseguindo agir de
um ano em todas as Unidades Organicas de Ensino do IPC. O mesmo se pode forma a anteciparmos

as dificuldades e
necessidades de cada
jovem, criando
condigGes para a

referir em relacdo aos préprios estudantes, que nas suas relagdes com pares sao
chamados a estar atentos a situagdes que revelem necessidades de apoio
diverso, recorrendo, informando, apoiando e/ou encaminhando os seus colegas

para os 0rgdos ou servigos proprios. promogao do sucesso
académico”, devera ser
Numa légica de proximidade com cada realidade e com os e as estudantes do o nosso principal foco de

. . . - ~ tuagao.
Politécnico de Coimbra, o Gabinete surge em cada UOE para permitir esta relagao atuagdo

proxima que se acredita ser facilitadora da identificacdo de situacdes de alerta,

merecedoras de uma intervengdo em tempo util.

O GAE tem uma importancia crucial em diversos momentos e fases do ciclo

de vida estudantil quer seja no acolhimento, na integracao, bem como em
L. , Cada Escola/Instituto do IPC
todo o processo de acompanhamento ao longo do percurso académico. E

conta com um GAE composto

fundamental que os estudantes saibam que, apesar da sua integracdo e bem- )
pelos seguintes elementos:

estar ser uma preocupacao de todos, existe, ainda assim, um Gabinete que esta . .
um(a) Assistente Social,

permanentemente de “portas abertas” para os escutar e apoiar nos dominios em .
um(a) Psicélogo(a),

que atua. A aposta na divulgacdo e sinalizagdo da existéncia e composi¢cao do GAE um(a) Professor(a) e

em cada UOE é o reflexo do cuidado em fazer chegar esta informacgdo aos um(a) Estudante.
estudantes. Com uma equipa multidisciplinar (técnicas dos SAS, docentes e
estudantes) e com visOes e olhares diferentes, podemos assim melhor intervir e
articular esforgos no sentido de contribuirmos para a diferenca no percurso de

vida dos e das estudantes do IPC.

. . . . . . . » CONTACTOS DOS GAE DE
Esta diversidade tem impacto na capacidade de intervengao do Gabinete, ja que CADA UOE

cada elemento observa no seu dia a dia na instituicdo a que pertence uma face
. . . .. ., ae.esac@ipc.pt
distinta da mesma realidade. As assistentes sociais e as psicologas dos SASIPC,

por via da sua integragdo nos Gabinetes de Apoio ao Estudante, passaram a ESEC: gae.esec@ipc.pt
trabalhar de forma ainda mais articulada desenvolvendo um trabalho

N gae.estgoh@ipc.pt
colaborativo, em particular no &mbito do processo_02.13: Preveng¢ao do

Insucesso e Abandono Escolar do Sistema Interno de Garantia da ae.estesc@ipc.pt
Qualidade. ae.iscac@ipc.pt
Temos absoluta nogao de que este trabalho nao se reduz ou nao se ISEC gae.isec@ipc.pt

confina aos nimeros e as sinalizagées, uma vez que todo o nosso foco e
a nossa missao é dar condigOes de acesso, de acolhimento e integragao
aos e as estudantes do Politécnico de Coimbra. Vamos afinando e
aferindo das necessidades de apoio adequado a cada caso concreto

Mais informagdo no link:

(social, econémico, emocional, psicolégico, satde fisica e mental).

Politécnico | Sistema Interno
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BALANGCO DA INICIATIVA “DIA DA QUALIDADE"

TESTEMUNHOS

“O dia da qualidade revelou ser um evento fundamental para a
vida de qualquer Instituicdo de Ensino Superior pois permite, de
forma aberta, descomplicada e transparente analisar o Relatdrio
de Avaliacdo do Curso, com a participagdo de todos os envolvidos
na sua construgdo, docentes e discentes, bem como, com a
participagdo ativa de outros agentes e dos superiores hierdrquicos
da Coimbra Health School. Ao partilhar os resultados do Relatdrio
de Avaliagéo do Curso os alunos presentes tém a oportunidade
de compreender a sua real importdncia no desenvolvimento e
melhoria do curso, e os docentes e outros participantes no evento,
perceber problemas comuns e partilhar solugbes para o que de
menos bom poderd ter sido identificado. E também uma
oportunidade para apreender boas prdticas em vigor em outras
licenciaturas da Unidade Orgdnica. Enquanto Diretor de
Departamento este dia revelou-se altamente proveitoso, pois
todo o trabalho realizado pelo departamento e seus docentes ao
longo do ultimo ano letivo foi apresentado de forma transparente
e através da critica construtiva contribuiu para a melhoria
continua do curso, da Unidade Orgédnica e do Politécnico de
Coimbra. Permite ainda que, apesar de sermos de licenciaturas e
unidades orgdnicas diferentes, somos uma Institui¢do de Ensino
Superior com capacidade de crescer, melhorar e marcar o Ensino
Superior Portugués.”

Fernando Mendes,
Escola Superior de Tecnologia da Satude de Coimbra
Docente de Ciéncias Biomédicas Laboratoriais

“A apresentag¢do publica dos resultados dos RAC promoveu uma dindmica
bastante positiva entre os alunos e a Coordenadora de Curso, permitindo
perceber limita¢oes e falhas e discutir ideias de altera¢des e resolugcdes das
mesmas. Esta discuss@o, decorrente da apresentagdo, é bastante vantajosa, pois,
permite dar voz aos alunos para que possa ser tida em consideragdo a sua
opiniéio, de modo a tornar o curso e o proprio sistema de ensino mais satisfatdrio
e de maior qualidade.”

Mariana Cordeiro,

Escola Superior de Educagado de Coimbra
Estudante (32 ano) da Licenciatura em Turismo

n Politécnico | Sistema Interno
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6° EDICAO | ABRIL 2020

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS |
REFERENCIAL 9 A3ES

A garantia da qualidade na gestdo dos recursos humanos é um dos

referenciais da A3ES para as Institui¢cdes de Ensino Superior.

Referencial 9 — Recursos humanos: A instituicdo conta com
mecanismos apropriados, aplicados de forma justa e transparente,
para assegurar que o recrutamento, gestdo e formagdo do seu pessoal
docente e pessoal ndo-docente se efetua com as devidas garantias de
qualificaglio e competéncia para que possam cumprir com eficdcia as

fungbes que lhes sdo proprias.

O papel dos docentes é essencial para um ensino de qualidade que
fomente a aquisicdo simultanea de conhecimentos, aptiddes e

competéncias dos estudantes.

O papel dos ndo docentes é igualmente crucial destacando-se a
importancia de uma prestagdo de qualidade nos servigos de apoio aos

estudantes.

A responsabilidade primeira pela qualidade do desempenho dos
trabalhadores é das liderancgas das institui¢Ges. Cabe as lideranga, cf.
referencial 9 da A3ES, a definicdo das estratégias e das politicas de

gestdo de recursos humanos pela adogdo de:

* Normas e procedimentos para a recolha e tratamento de
informacgao relativa as competéncias e aos resultados da atuagao

dos trabalhadores docentes e ndo-docentes;

* Procedimentos para regular e garantir os processos de tomada de
decisdo, implementagao e follow-up no ambito da avaliagcdo de
desempenho, da formagdo, da promogao e do reconhecimento do

mérito.

Politécnico | Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
MP 06

< Completar a documentagdo do
MP percorrendo todos os
processos relacionados com os

RH

<+ Reforgar a formagdo continua
dos recursos humanos através

de um processo centrado na
aquisicdo de novas

competéncias

% Implementar as recomendagdes

da Comissdo de Estatistica
relativamente a apresentagao
dos resultados da avaliagdo de
desempenho dos docentes
obtida pelos inquéritos
pedagogicos — matrizes de

sinalizadores.

.

% Implementar um sistema de
avaliagdo de desempenho dos
docentes que permita uma
maior valorizagdo dos docentes

com evidéncias de:

i) inovagdo pedagodgica;

i) atividades de extensdo e

de ligagdo as empresas;

iii) de atividades de
angariagdo de receitas

préprias.
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QUESTIONARIO AOS ESTUDANTES

PERCEGCAO SOBRE O DESEMPENHO PEDAGOGICO DOS DOCENTES

Semestralmente os estudantes emitem a sua opinido sobre a percecdao do desempenho pedagégico dos docentes

(Mod. 240).

Os resultados desta avaliagdo sao um dos critérios de avaliagdo na componente pedagégica da avaliagao do

desempenho docente.

VALORES MEDIOS DE RESPOSTA AOS ITENS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS DOCENTES NO ANO LETIVO 2018/2019 POR UOE

4
3,
3
2,5
2
1,5
1
Dominio das matérias Capacidade em Capacidade do docente para Disponibilidade do docente Empenho no Informacgdo clara e Avaliagdo global do docente
lecionadas comunicar/expor as estimular o interesse dos para esclarecer duvidas desenvolvimento do disponibilizagdo atempada
matérias alunos dentro e fora das aulas raciocinio e espirito critico de todos os elementos
dos alunos necessarios a avaliagdo
BESAC MESEC W ESTESC BESTGOH W ISCAC WISEC mIPC Escala: 1-Tc 2-D 3= 4-T

INQUERITO DE AUDIGAO AOS COLABORADORES

Anualmente é disponibilizado aos colaboradores docentes, investigadores e ndo docentes das UO e

Servigos do IPC um inquérito (Mod. 624) que permite aferir:
* o graude satisfagdo com a UO ou Servico a que pertence;
* aopinido sobre a reputacao institucional;

* o grau de satisfagdo com aspetos profissionais; entre outros.

RESULTADOS 2019 - PARTE Il
GRAU DE SATISFACAO COM ASPETOS PROFISSIONAIS

10 10
7,5 8
8 7,0 ’ 71 68
6,7 ’ 6,8 6,7 6,6 6,5 ¢
6,5 6,4 6,1 6,3
6 5,4 6 5,6
4 3,2 4
2 2
0 0
ESAC ESEC  ESTeSC ESTGOH ISCAC ISEC SAS sC IPC ESAC ESEC ESTeSC ESTGOH ISCAC ISEC IPC

Grau de satisfagdo com as atividades que desenvolve no seu dia-a-dia
Docentes (global por UOE)

Grau de satisfagdo com as atividades que desenvolve no seu dia-a-dia
N&o Docentes (global por UOE e Servigos)

Escala: 0 a 10, em que 0-Nada Satisfeii e 10-

n Politécnico | Sistema Interno
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7° EDICAO | JULHO 2020

A LIDERANCA COMO PRINCIiPIO DE
GESTAO DA QUALIDADE

Todos os modelos de gestdo pela qualidade apresentam um
referencial/requisito que remete diretamente para a responsabilidade e
comprometimento da gestdo. No caso concreto dos referenciais da A3ES
esta tematica encontra-se expressa no Referencial 1 da A3ES “Adog¢do
de politica para a garantia da qualidade e prossecugdo de
objetivos de qualidade: A institui¢éo consolidou uma cultura de
qualidade, apoiada numa politica e em objetivos de qualidade

formalmente definidos e publicamente disponiveis.”

Efetivamente, para que os modelos de Gestdo da Qualidade alcancem os
objetivos para que foram concebidos - garantir a manutengao das
caracteristicas estabelecidas e a promog¢ao da melhoria dos eixos
de missao institucional — é fundamental que a componente técnica da
Gestdo da Qualidade esteja bem estruturada, sendo igualmente “By strategical rethinking
importante a valorizagdo das varidveis comportamentais, tais como, a the three components of
liderancga, a gestdo de pessoas, a motivagao e a cultura da the institution’s identity —
qualidade. purpose, brand and
culture — with the
A introdugdo de um modelo de Gestdo da Qualidade imp&e uma mudanca intention of establishing
de paradigma na gestdo das instituicdes o que, consequentemente, implica unique and outcome-
um processo de mudanca organizacional. Esta mudanga sera tanto focused values, leaders

melhor sucedida quanto maior for o compromisso da lideranga can create clear and

- . N compelling statements
com a Politica da Qualidade da organizacao. peliing

that distinguish their

institution from all others”

(Gallup) Dvorak, N & Busteed,.
(2015)

Politécnico | Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade

18


https://sigq.ipc.pt/system/files/documentos/BQ_JULHO_2020.pdf

Boletim da Qualidade 172 edi¢do novembro 2022

No contexto da Gestdo pela Qualidade, a lideranga é uma das dimensdes comportamentais que maior

peso e influéncia possui, uma vez que a manifestagdo de compromisso e envolvimento ativo, é fulcral

na partilha de um conjunto de valores comuns, imprescindiveis a coesdo organizacional.

Okes & Westcott (2001) referem que ndo poderiam comegar um livro sobre Gestdo da Qualidade sem

que o primeiro tema fosse a lideranga referindo “Perhaps no other factor has so much an impact on

an organization than how well it is led on both a stategic and an operational basis” (p.3).

Na literatura da especialidade é identificado um conjunto de evidéncias que refletem a existéncia de

um comprometimento da gestao de topo com os processos de gestdao da qualidade, nomeadamente:

a)

f)

g)

O envolvimento pessoal no desenvolvimento e comunicagdo da politica da qualidade e da sua
finalidade, incluindo a importancia de satisfazer as expetativas das partes interessadas,
internas e externas;

A demonstra¢do de conhecimento do funcionamento do SIGQ;
Aintegracdo dos resultados do SIGQ na gestdo estratégica e governacgao;

A disponibilizacdo dos recursos necessarios a implementac¢do e manutencdo continua do
sistema;

A demonstracdo de conhecimento sobre o estado de evolugdo do SIGQ, nomeadamente,
pontos fortes, areas a melhorar e nivel de aceitacdo do sistema pelos trabalhadores da
instituicdo;

A demonstragdo de conhecimento dos resultado obtidos através da aplicagao dos
mecanismos de garantia da qualidade integrados no SIGQ;

A demonstragdo da existéncia de processos de tomada de decisdo suportada em informacao
recolhida e/ou produzida no dmbito do SIGQ;

A garantia de que todas as estruturas internas estdo alinhadas com os objetivos da qualidade.

Daniela Cunha,
Coordenadora de Servico do Gabinete da Qualidade do IPC
junho 2020

Politécnico | Sistema Interno
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8° EDICAO | OUTUBRO 2020

TRANSVERSALIDADE DO SIGQ DO IPC

0 SIGQ do POLITECNICO DE COIMBRA abrange, de forma sistematica, todas
as atividades relevantes da Instituicdo, constituindo-se como um
instrumento de apoio a concretizagdo da missdo institucional.

O SIGQ é constituido por um conjunto de processos que interagem entre si
e se organizam em trés niveis hierdrquicos: Macroprocessos (MP);
Processos (P) e Subprocessos (SP).

Os macroprocessos e processos do SIGQ do IPC estdo alinhados com os
referenciais da A3ES, concretizam a politica da qualidade do IPC e
assentam na abordagem do ciclo PDCA o que garante um compromisso
com a melhoria continua do sistema e, consequentemente, da instituicao.
0 SIGQ do POLITECNICO DE COIMBRA é constituido por:

1) um Macroprocesso de gestao estratégica, governagao e garantia da
qualidade — MP 01 - que estabelece os procedimentos que conduzem a
concretizacdo das orientagOes estratégicas da gestdo em interligacdo com
o processo de gestdo das ages para a melhoria continua;

2) Macroprocessos nucleares — MP02, MP03, MP04, MP0O5 - que
sistematizam as componentes centrais da missdo do POLITECNICO DE
COIMBRA;

3) Macroprocessos de suporte — MP06, MP07 - que estabelecem os
processos necessdrios a gestdo e alocagdo de servicos e de recursos

humanos e materiais.

“The focus of the ESG is on quality related to learning and
teaching in higher education, including the learning
environment and relevant links to research and innovation. In
addition institutions have policies and processes to ensure and
improve the quality of their other activities, such as research
and governance.”

ESG

Politécnico | Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade

“O unico factor que alimenta
algum optmismo é
simplesmente a esperanga.
Quem jad viu tanto, da

ditadura a pobreza, do

analfabetismo a doenga, da

desigualdade ao racismo,
quem ja viu tudo e também
viu que se pode impedir,
mudar e cessar, ndo pode
sendo pensar, com
esperanga, que os seres
humanos sejam capazes,
com os formiddveis meios
que tém ao seu alcance, de
rever, reavaliar, de repensar

”

e corrigir.”
Barreto, Anténio, Tempo de escolha

(2017)
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O SIGQ COMO MECANISMO DE
AUTORRESPONSABILIZACAO PELO CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS LEGAIS APLICAVEIS AO IPC

O Gabinete da Qualidade do IPC, com a colaboragdo de 3 estudantes que aqui realizaram a sua
formagdo em contexto de trabalho, procedeu a verificagdo da existéncia de mecanismos
integrados no SIGQ do IPC — processos, instrumentos e/ou indicadores - que garantam que os
requisitos (deveres e obrigacGes) fixados em sede dos principais diplomas legais de suporte ao
funcionamento da instituicdo, enquanto instituicdo de ensino superior publico, estdo

garantidos.

Neste trabalho de mapeamento foi considerada:
1) todaadocumentacdo do SIGQ;

2) regulamentos Internos;

3) diplomas legais:

Decreto Lei n.2 185/81, de 1 de julho - Estatuto da Carreira do Pessoal Docente
do Ensino Superior Politécnico

Decreto-Lei n.2 42/2005, de 22 de fevereiro - Aprova os Principios Reguladores de
Instrumentos para a Criagao do Espago Europeu de Ensino Superior

Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de marco - Aprova o Regime Juridico dos Graus e
Diplomas do Ensino Superior

Lei N.2 38/2007, de 16 de agosto - Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino
Superior

Lei N.2 62/2007, de 10 de setembro - Regime Juridico das Instituicdes de Ensino
Superior

Lei N.2 35/2014, de 20 de junho - Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas

Alexandre Ruco Gongalo Serra Maria Helena Risso
Estagiario do Curso de Técnico Estagidrio do Curso de Técnico Especialista ~ Estagidrio do Curso de Técnico Especialista
Especialista em Gestdo da Qualidade, em Auditorias da Qualidade em Auditorias da Qualidade
Ambiente e Seguranca setembro 2020 setembro 2020
setembro 2020
Politécnico | Sistema Interno
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PRINCIPAIS OPORTUNIDADES DE MELHORIA DO SIGQ — PARA REFLEXAO

Lei n2 62/2007, de 10 de setembro — RJIES
Art. 242 - Apoio a inserg¢do na vida ativa.

N2 1 do Art. 212 - Associativismo Estudantil .
Art. 229 - Antigos Estudantes.

Art. 489 - Titulo de Especialista.

N2 1 do Art 512 - Acumulagdo e incompatibilidades dos docentes.

Lei n2 38/2007, de 16 de agosto, alterado pela Lei n2 94/2019, de 04 de setembro - RJAES
Alinea|) do N21 do Art. 49 - Integridade e Liberdade Académicas.

Alinea m) do N21 do Art. 42 - A vigilancia contra a fraude académica.

Alinea b) do N22 do Art. 42 - Realizagdo de ciclos de estudos em conjunto.

Alinea c) do N22 do Art. 42 - A evolugdo da procura e o alargamento da base social de recrutamento de
estudante.

Alinea f) do N22 do Art. 42 - A Inser¢do dos diplomados no mercado de trabalho.

Alinea |) do N22 do Art. 42 - Prestagdo de servicos a Comunidade.

Decreto-Lei n2 185/81, de 01 de julho e sucessivas alteracdes — ECPDESP

Introdugdo ao Decreto-Lei n2 207/2009, de 31 de agosto (§ 72) - O doutoramento ou o titulo
especialista como exigéncia de qualificagdo para entrada na carreira.

Introdugdo ao Decreto-Lei n2 207/2009, de 31 de agosto (§ 132) - Dispensa de servigo docente para a
participacdo, por periodos determinados, em projetos de investigacdo ou extensao.

Art. 362 - Dispensa de servigco docente dos professores, na alteragdo pelo Decreto-Lei n2 207/2009, de
31 de agosto.

Introdugdo ao Decreto-Lei n2 207/2009, de 31 de agosto (§ 262) - Criagdo de condi¢Bes para apoiar o
processo de obtencdo de grau de doutor pelos atuais docentes.

Introdugdo ao Decreto-Lei n2 207/2009, de 31 de agosto (§ 202) - Periodo experimental na entrada na
carreira.

Art. 382 - Servigo dos Docentes, na alteragdo pelo Decreto-Lei n? 207/2009, de 31 de agosto .
Art. 422 - Aposentacgdo e reforma, na alteragdo pelo Decreto-Lei n2 207/2009, de 31 de agosto.
Art. 442 — Precedéncia, na alteracdo pelo Decreto-Lei n2 207/2009, de 31 de agosto.

Art. 372-A - Bolsas de estudo e equiparagdo a bolseiro, na alteracdo pelo Decreto-Lei n2 207/2009, de
31 de agosto.

Politécnico | Sistema Interno
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PRINCIPAIS OPORTUNIDADES DE MELHORIA DO SIGQ — PARA REFLEXAO

Decreto-Lei n2 185/81, de 01 de julho e sucessivas alteracées — ECPDESP

Introdugdo ao Decreto-Lei n? 207/2009, de 31 de agosto (§ 72) - O doutoramento ou o titulo especialista
como exigéncia de qualificagcdo para entrada na carreira.

Introdugdo ao Decreto-Lei n2 207/2009, de 31 de agosto (§ 139) - Dispensa de servigo docente para a
participacgdo, por periodos determinados, em projetos de investigacdo ou extensao.

Art. 362 - Dispensa de servico docente dos professores, na alteragdo pelo Decreto-Lei n2 207/2009, de 31 de
agosto.

Introdugdo ao Decreto-Lei n? 207/2009, de 31 de agosto (§ 262) - Criagdo de condi¢Bes para apoiar o
processo de obtencdo de grau de doutor pelos atuais docentes.

Introdugdo ao Decreto-Lei n? 207/2009, de 31 de agosto (§ 202) - Periodo experimental na entrada na
carreira.

Art. 382 - Servico dos Docentes, na alteragdo pelo Decreto-Lei n? 207/2009, de 31 de agosto .

Art. 422 - Aposentacgdo e reforma, na alteragdo pelo Decreto-Lei n2 207/2009, de 31 de agosto.

Art. 442 — Precedéncia, na alteragdo pelo Decreto-Lei n2 207/2009, de 31 de agosto.

Art. 372-A - Bolsas de estudo e equiparacdo a bolseiro, na alteracdo pelo Decreto-Lei n2 207/2009, de 31 de

agosto.
Lei n2 35/2014, de 20 de junho - LGTFP

Contratagao de Profissionais Docentes e Nao Docentes
Art. 42 - Publicagdo.

Art. 592 - Outras formas de publicitagdo.

Art. 72 - Duragdo dos contratos a termo certo para a execucdo de projetos de investigacio e
desenvolvimento.

Art. 82 - Contratos a termo.

Anexo: Artigo 362 - Métodos de selegado.

Doengas Profissionais - Alinea b) do Art. 52 (Parte | do anexo) - Legislagdo complementar.

| Decreto- Lei n2 503/1999, de 20 de Novembro (Acidentes de Trabalho e Doencas
Profissionais — Trabalhadores com vinculo de emprego publico)

Lei n2 35/2014, de 20 de junho - LGTFP
Formacao Profissional e Pessoal

N2 12 do Art. 732 — Deveres do trabalhador.

N2 2 do Art. 812 — Exercicio de fungdes afins.

Com alteragdes na Lei n2 82/2019, de 2 de Setembro: Art. 12 - Objeto
Alinea d) do N2 1 do Art. 712 - Deveres do
empregador publico.
N2 2 do Art. 722 - Garantias do trabalhador
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9° EDICAO | JANEIRO 2021

INQUERITO PEDAGOGICO | ESTUDANTES | 2019/2020

AVALIAGCAO DAS UNIDADES CURRICULARES

UC AVALIADAS POR UOE (N?2)

817 805
552
447
391
333 363 M 373 317
272
217 196

ESAC ESEC ESTESC ESTGOH ISCAC ISEC

€
900
800
700
600
500
400
300

200

100

M Total UC M Total UC avaliadas Total UC ndo avaliadas

* Das 3256 unidades curriculares com estudantes inscritos em 2019/2020, apenas em 1777 (55%) houve
pelo menos uma avaliagao. Apuraram-se 1479 UC ndo avaliadas.

* O ISEC foi a UOE com maior nUmero de UC ndo avaliadas (488). Na ESTeSC apenas ndo foram avaliadas 40
ucC.

TAXA DE RESPOSTA* POR UOE R
37%
Respostas Obtidas
Respostas Esperadas
(n® estudantes inscritos em cada UC)

*100

14% 16%

8% 10%

ESAC ESEC ESTESC ESTGOH ISCAC ISEC

s UOE e | PC

* Relativamente a avaliagdo das unidades curriculares pelos estudantes, verificou-se que apenas 10% dos
estudantes avaliaram as UC em que se inscreveram.

* Foi a ESTGOH que registou a taxa de resposta mais elevada (37%) e, em contrapartida o ISEC registou a
taxa de resposta mais baixa (6%).
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ACOES DESENVOLVIDAS PARA INCREMENTAR A
TAXA DE RESPOSTA AOS INQUERITOS PEDAGOGICOS

Na sequéncia das baixas taxas de resposta obtidas nos inquéritos pedagdgicos dos estudantes, foi
solicitada a opinido dos estudantes e diplomados sobre como poderemos melhorar a adesdo e

aumentar as taxas de resposta.

, YA Y V/
Para tal foi realizado um inquérito que decorreu de 11 a 23 de Novembro de 2020. '/ O 0\

Estrutura do Inquérito: @ ’ O

v Informag&o do respondente — UOE; Ciclo de Estudos e Curso p A

v" Conhecimento dos inquéritos pedagdgicos

Motivo ndo resposta

Medidas para sensibilizar estudantes

v Resposta a algum inquérito
Sim
Opinido sobre avaliagdes ja efetuadas
-» Efeito pratico das avaliagdes
- Veracidade das respostas dadas

v .
Os estudantes devem avaliar os professores e as UC - Divulgacio e feedback

MOTIVOS NAO RESPOSTA: MEDIDAS DE SENSIBILIZAGAO:

= N3o Recebi e-mail = Serem evidentes efeitos praticos das avaliagGes
= N3ao foi disponibilizado = Maior divulgacao

- N3do tive conhecimento = Mais alertas

Ll Esquecimento . Garantir sigilo

Ll Estes inquéritos nao tém efeitos praticos . Inquérito menos extenso

] Falta de interesse
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O Gabinete da Qualidade em estreita articulagdo com os Conselhos Pedagdgicos e Associagdes de
Estudantes das UOE tém, de forma sistematica, refletido sobre os resultados do processo de auscultagdo
aos estudantes.

Em reacgdo as taxas de resposta obtidas nos anos letivos 2018/2019 e 2019/2020 foram estabelecidas como

prioritarias as seguintes a¢des para incrementar a adesdo dos estudantes:

.0

% Integrar no NONIO informacgdo sobre o acesso aos inquéritos;

.0

* Promover uma divulgac¢do mais incisiva reforgcando o anonimato dos inquéritos;

.0

% Enviar notificacdes pelo NONIO como lembretes para o preenchimento dos inquéritos;

.0

% Elaborar e implementar um processo que defina uma metodologia transversal a todas as UOE

para a aplicagdo dos inquéritos.

ACOES CONCRETIZADAS E ESFORCOS NECESSARIOS:

7

< Promoc¢do de uma divulgacdo personalizada pela disseminacdo de um video de motivacdo ao
preenchimento dos inquéritos que circulara nas redes sociais, bem como através do envio, via NONIO,
de notificagbes aos estudantes informando-os e relembrando-os das datas e de local de

preenchimento dos inquéritos.

»  Considerando que o Gabinete da Qualidade do IPC ndo tem uma atuagdo tdo proxima dos
estudantes quanto as UOE, comprometeram-se os Conselhos Pedagdgicos, alinhados com os
Coordenadores/Diretores de Curso, e em estreita articulagdo de atuagdo com as Presidéncias

das UOE a promover uma divulgacdo de proximidade na sua comunidade estudantil.

7

R Integrac¢do no SIGQ do IPC do SP_02.05.01 | Metodologia de Aplica¢do dos Inquéritos Pedagoégicos.

»  Cabe as UOE fazer cumprir o previsto em sede deste subprocesso. A possibilidade de
monitorizar a evolucdo do preenchimento dos inquéritos pela consulta dos dashboards
disponiveis no portal do SIGQ, permite que as UOE detenham informag¢do em tempo real que

Ihes permite tomar medidas particularizadas e mais incisivas quando necessario.

7

% O Dia da Qualidade é uma iniciativa que deve ser utilizada pelas UOE para fomentar o interesse dos
estudantes no preenchimento dos inquéritos, demonstrando-lhes as decisdes que foram tomadas e as
intervengBes concretizadas como consequéncia da informagdo por eles transmitida nos inquéritos

pedagodgicos.
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10° EDICAO | MAIO 2021

INDICADORES DOS RELATORIOS DE UNIDADE CURRICULAR |
ANO LETIVO 2019/2020

Anualmente, no final de cada semestre ou no final do ano letivo, conforme a natureza da
Unidade Curricular (UC), é solicitado ao docente responsavel por cada UC que elabore, em
colaboragdo com todos os docentes que a lecionaram, o Relatério de Unidade Curricular (RUC).
Cf. P_02.05 — Avaliacdo do Desempenho Formativo do IPC e que pode ser consultado em
https://sigq.ipc.pt/system/files/documentos/P 02.05 Avalia%C3%A7%C3%A30%20do%20Desem

penho%20Formativo 3.pdf

No Anexo 2 A [Indicadores de interpretacdo dos dados da avaliagdao do desempenho formativo da
qualidade das Unidades Curriculares] do Processo P_02.05, encontram-se definidos os
sinalizadores e respetivas metas para alguns dos indicadores que compdem o RUC.

Nas paginas seguintes é apresentado o comportamento das UC ministradas no IPC face aos

sinalizadores definidos, bem como, face a meta estabelecida.

Indicador 8 - % de estudantes reprovados

%
3000 S705  100%
90%
2500 23 84%
80%
70%
2000
60%
1500 50%
40%
1000
680 30%
483 517
20%
500 318 321 364 39
161 127 202 10%
l 57 72 95 72 36 59 l 24 18 59 94 g
0 - -— - — J— - . 0%
ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC IPC

mmmm— Ndmero de UC face ao indicador % de estudantes reprovados face aos avaliados < 15%
Nimero de UC face ao indicador % de estudantes reprovados face aos avaliados [15%,30%]
mmmmm Numero de UC face ao indicador % de estudantes reprovados face aos avaliados > 30%
Numero de UC face ao indicador % de estudantes reprovados face aos avaliados < 30% (N.2 DE UC DA UOE QUE ATINGEM A META)

s Nimero de UC face ao indicador % de estudantes reprovados face aos avaliados < 30% (% DE UC DA UOE QUE ATINGEM A META)

* Relativamente ao ano letivo 2019/2020 foram elaborados 3 242 RUC dos quais 2 725 (84%)
registaram uma % de reprovacdes face aos avaliados inferior a 30% (cumpriram a meta).

META DO INDICADOR:
% de estudantes reprovados igual ou inferior a 30% dos estudantes inscritos a UC e que se

submeteram a avaliagao

* Avaliando a percentagem de UC que ndo atingem a meta obtém-se a seguinte ordenacgao:
ISEC 24,9% | ESTGOH 23% | ISCAC 18,2% | ESAC 16,1% | ESEC 8,5% | ESTESC 5%
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INDICADORES DOS RELATORIOS DE AVALIAGAO DE CURSOS |
ANO LETIVO 2019/2020

O Relatdrio de Avaliagdo de Curso (RAC) é elaborado no final do ano letivo pelo
Diretor/Coordenador de Curso em colaboragdo com a Comissdo de Curso ou Comissdo Paritaria
nomeada para o efeito.

Para a informacdo sistematizada no RAC contribui a agrega¢do da informacao recolhida nos RUC
das varias UC que constituem o curso.

Cf. P_02.05 — Avaliacdo do Desempenho Formativo do IPC e que pode consultar em
https://sigq.ipc.pt/system/files/documentos/P 02.05 Avalia%C3%A7%C3%A30%20d0%20Desem
penho%20Formativo 3.pdf

No Anexo 2 B [Indicadores de interpretagdo dos dados da avaliagdo do desempenho formativo da
qualidade dos cursos] do Processo P_02.05, encontram-se definidos os sinalizadores e respetivas
metas para alguns dos indicadores que compdem o RAC.

Nas paginas seguintes é apresentado o comportamento dos cursos ministrados no IPC face aos

sinalizadores definidos, bem como, face as metas estabelecidas.

Indicador 23 - Continuacdo de estudos no IPC

1600 1501
1400
1200
1000 937
800
643
589
600
381
352 358
400 285
232 175
159
200 119113 6
52
Eme 6o 3119 5 189 9 ¢ 0 0 2
0 — | E—— |
ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC TOTAL IPC
W N2 de estudantes no ciclo de estudos que ja concluiram outro CE no IPC M Cursos de licenciatura Cursos de mestrado CTESP

* OISEC é a UOE que se destaca quando olhamos para o n.2 de estudantes que, no ano letivo
2019/2020, ja tinham concluido outro CE no IPC.

* A ESTeSC é a UOE com menos estudantes nestas circunstancias.
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11 EDICAO | JULHO 2021

ESTRUTURA DOCUMENTAL DO SIGQ

MP 02

20 Processos
3 Subprocessos
5 OrientagGes Técnicas

MP 04
17 1GQ
MP 03 291D 10 Processos

6 Processos 2 Subprocessos
1 Orientagdo Técnica

21GQ MP 01 MECANISMOS DE
01D 816Q GARANTIA DA
7 10 Processos 11D QUALIDADE:
MACROPROCESSOS 3 Subprocessos

INSTRUMENTOS
(MP)

201G6Q MP 06 INDICADORES

hIPIEE 231D DESEMPENHO

8 Processos

2 Processos 2 Subprocessos

71GQ MP 07 12 1GQ
271D 61D

15 Processos

9 Subprocessos
4 Orientacdes Técnicas

221GQ
61D

n Politécnico | Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade 29


https://sigq.ipc.pt/system/files/documentos/BQ_%20julho_2021.pdf

Boletim da Qualidade 172 edi¢do novembro 2022

INDICADORES DOS RELATORIOS DO ENSINO DA UNIDADE ORGANICA
(RAEUO) | ANO LETIVO 2019/2020

Conforme fixado pelo Processo P_02.05 [Avaliacdo do Desempenho formativo do IPC], o
Relatdrio de Avaliagdo do Ensino da Unidade Organica (RAEUO) é elaborado no final do ano letivo

pelo Presidente da UOE ou por outro érgdo ou grupo de trabalho por ele identificado para o
efeito.

Para a informacédo sistematizada neste relatério contribui a agregacdo da informacdo recolhida

nos RAC (Relatdrio de Avaliagdo de Curso) dos varios cursos em funcionamento na UO.

No Anexo 2 C [Indicadores de interpretacao dos dados da avaliagdo do desempenho formativo
das Unidades Organicas] do referido processo, encontram-se definidos os sinalizadores e
respetivas metas para alguns dos indicadores que compdem o RAEUO.

Nesta sec¢do do Boletim é apresentado o comportamento das Unidades Organicas de Ensino do
IPC face aos sinalizadores definidos, bem como, face as metas estabelecidas, sempre que estas se

encontram definidas.

Cf. P_02.05 — Avaliacdo do Desempenho Formativo do IPC

Indicador 7 — Percentagem de inscritos 12 ano 12 vez colocados nas 3 primeiras opgoes pelo CNAIES

- Licenciaturas
14 %
100% 100
12 93,3%
87,5%
10 80
72,7%
8 60
8 8
6 7
40
4 5
20
2 3 1a3% I
1 1 0 0 m 0o o 1
. [ | [ | .

ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC
N (imero de cursos de licenciatura face ao indicador "% DE INSCRITOS 12 ANO 12 VEZ COLOCADOS NAS 3 PRIMEIRAS OPCOES PELO CNAIES" < 40%
Ntmero de cursos de licenciatura face ao indicador "% DE INSCRITOS 12 ANO 12 VEZ COLOCADOS NAS 3 PRIMEIRAS OPGOES PELO CNAIES" [40% - 70%]
s N(mero de cursos de licenciatura face ao indicador "% DE INSCRITOS 12 ANO 12 VEZ COLOCADOS NAS 3 PRIMEIRAS OPCOES PELO CNAIES" > 70%
N.2 CURSOS DA UOE QUE ATINGEM A META (2 a 70%)
s % DE CURSOS DA UOE QUE ATINGEM A META (2 a 70%)

Indicador Descrigdo Férmula de Calculo Meta Sinalizadores

% de inscritos no 12 ano pela 12 vez nas 3 primeiras opgdes do CNAIES
Percentagem de inscritos 12 ano
8 L Percentagem de estudantes que (N2 de estudantes 12 ano 12 vez
12 vez colocados nas 3 primeiras

< 40% das vagas
o N ingressou por via do CNAIES, em 12, | colocados por via do CNAEIS (em
opgdes pelo Concurso Nacional

2a70%
2*e 3% opgdoem cursosde 12 ciclo | 12, 22 3¢ opcdo) / N° total vagas ’ _
de Acesso e Ingresso no ES da UOE

CNAIES) * 1
(CNAIES) no CNAIES) * 100

% de inscritos no 12 ano pela 12 vez nas 3 primeiras opgdes do CNAIES
> que 70% das vagas

Nota:
Na analise deste indicador ndo foram considerados os cursos a seguir
indicados por preenchimento incorreto dos dados.
ESAC: Licenciatura em Biodiversidade e Conservagdo da Natureza
ESEC: Licenciatura em Teatro e Educagdo
ESTGOH: Licenciatura em Engenharia de Seguranga do Trabalho
ISEC: Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica — Regime Pds-laboral
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Indicador 62 — Nimero de estudantes com registo de participagdo em atividades ID&T
para suplemento ao diploma

8
5
4
2
0 -
14 - Integragdo nas equipas participantes no concurso | 14 - Integragdo nas equipas participantes no concurso | 12 - Participagdo em trabalhos/projectos/estudos de
Poliempreende Poliempreende investigagdo
ESEC ESTeSC ISEC
Indicador Descrigdo Férmula de Célculo Meta Sinalizadores

N2 de estudantes com registo de
participacdo em atividades ID&T para - -
suplemento ao diploma

Numero de estudantes com registo de participagdo em Medida de eficécia do incentivo a

atividades ID&T para supl. ao dipl investigacdo

Apenas 3 das UOE (ESEC, ESTeSC e ISEC) apresentam dados relativos a este indicador em sede
de RAEUOQ, assinalando-se um nimero reduzido de estudantes que participam em

atividades ID&T com registo para efeitos de suplemento ao diploma.

Indicador 69 — Nimero de projetos de ligagdo / intervengdo na comunidade

18 17
12
12
6
1 1
0 [ | [ |
ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC

Periodo de referénci
Indicador Descrigdo Férmula de Célculo Meta Sinalizadores e.rlo. ,0 e re erenu.a{
Periodicidade de medigdo
Numero de projetos de Medida de eficdcia da ligagdo | N2 de projetos de Ano Civil
ligagdo/intervengdo na comunidade com a comunidade ligagdo/intervengdo na comunidade

Da analise deste indicador verifica-se que a ESAC e o ISEC destacam-se das restantes UOE
apresentando maior nimero de projetos de ligagdo / intervengdo com a comunidade (12 e 17

respetivamente) e a ESEC e a ESTGOH ndo apresentam nenhum.
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12° EDICAO | NOVEMBRO 2021

OBIJETIVOS DA QUALIDADE 2017 — 2021 (12 SEMESTRE)

De acordo com o Manual da Qualidade, o IPC assume como OBJETIVOS DE QUALIDADE aqueles

que estando fixados em sede de Plano Estratégico da instituicdo tém capacidade de contribuir

para a concretizacdo dos eixos da Politica da Qualidade, garantindo-se assim a estreita liga¢do

entre a gestdo estratégica e o SIGQ, conforme quesito do Referencial 1 (A3ES).

Para o quadriénio 2017-2021 (1.2 Semestre) foram selecionados os seguintes eixos e objetivos

estratégicos como Objetivos da Qualidade:

Monitorizagao dos Objetivos da Qualidade

A monitorizagdo dos indicadores de desempenho dos objetivos estratégicos permite acompanhar

o grau de cumprimento face as metas estabelecidas no Plano Estratégico do IPC e em simultaneo

os Objetivos da Qualidade.

Representacgdo das etapas e fontes de informacgdo para o tratamento de dados relativos aos
Objetivos da Qualidade:

Caderno de Monitorizacdo Caderno de Monitorizacdo Relatério
Plano Estratégico do IPC dos Objetivos da Qualidade dos Objetivos da Qualidade Obietivos da Qualidade
- = Objetivos da Qualidade
2017-2021 (18 versdo) (22 versdo)
2019 agosto de 2020 agosto de 2021

Fontes de informagdo:
- Relatdrios de Atividades do IPC de 2019 e 2020
- Mapa de Progressao PE 2017-2019
- Relatdrios Periddicos e Sectoriais
- Plataforma Business Intelligence
- Articulagdo direta com cada area responsavel para
recuperacgao de histérico

Visualizagdo grdfica desses resultados organizada por:
Eixo estratégico com monitorizagdo desagregada por objetivo estratégico
Objetivo estratégico com monitorizagdo desagregada por linha orientadora

Linha orientadora com monitorizagdo desagregada por indicador de desempenho

PERMITIU IDENTIFICAR:
1) Contributos para o INCREMENTO DA QUALIDADE dos eixos de missdo do IPC

2) SITUACOES DE INCUMPRIMENTO e com necessidade de acompanhamento
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PARTICIPACAO DO IPC NO E-BOOK SOBRE A SUSTENTABILIDADE
— RELAGCAO ENTRE OS ODS E O SIGQ

O IPC propds ao grupo de trabalho responsavel pela 2.2 edi¢cdo! do e-book sobre
sustentabilidade, a pratica promovida no ambito do SIGQ de Interligagdo entre os ODS e

as Unidades Curriculares.

Esta pratica concretiza-se pela integragdo no Relatério de Unidade Curricular (RUC) da

seguinte informacao:

Na abordagem aos conteludos programaticos da UC é realizada a
interligacdo com os objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS)? https://www.ods.pt/

Se sim, especifique o tipo de interligagcdes conseguidas.

ﬁg%ﬁﬁf&m Com a introdugdo deste campo no RUC procurou-se alertar o corpo

H docente para esta tematica, promovendo a preocupacdo de
|!!| I integracdo dos ODS no processo de ensino/aprendizagem.

Resultados esperados:

- integragdo nos conteldos programaticos da identificagdo de prdticas e
temas que contribuem para a prossecugdo dos ODS nos processo de

ensino/aprendizagem, em cada UC;

- o contato dos estudantes com os ODS durante o seu percurso académico,
assegurando a manuteng¢do de uma cultura baseada na sustentabilidade e
a consciéncia para os métodos sustentdveis a aplicar no mercado de

trabalho, na sua area de formacao.

Dados relevantes:

* as UOE que refletem maior contributo para a abordagem dos ODS sdo a ESEC (38%), o ISEC (20%)
e a ESAC (17%);

* 0s ODS mais identificados nos RUC foram:

T = B [ =N BN G B2
we i ai 1 & eo) K BLiN I

51% 15,8 % 82% 10,2 % 72% 11,1% 59% 70% 51%

* Todos os ODS s3do referidos em UC das UOE, sendo exceg¢do o ISCAC, no qual ndo ha nenhuma
referéncia ao ODS 6 (Agua potavel e saneamento) e ao ODS 11 (Cidades e comunidades
sustentaveis).

1Sera finalizada a revisdo do e-book até final de 2021, sendo a edigdo disponibilizada em 2022.
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13° EDICAO | FEVEREIRO 2022

EMPREGABILIDADE DIPLOMADOS 2018/2019
RESULTADOS GLOBAIS IPC

Relagdo entre o curso e o exercicio profissional

Do universo dos 499 respondentes que exercem ou ja exerceram alguma profissdo apds conclusdo do

curso em 2018/19, 46% considerou a formacdo adequada, 34% bastante adequada e 11% totalmente

adequada.

Adequagdo da formagdo para o exercicio de fungGes profissionais na area? N2 %

Inadequada 12 2%
Pouco adequada 34 7%
Adequada 228 46%
Bastante adequada 168 34%
Totalmente adequada 57 11%

A maioria dos respondentes sentiu necessidade de frequentar cursos ou a¢Ges de formagao que
complementassem a formagdo académica.

Sendo que 62% dos inquiridos, respondeu ja ter frequentado cursos ou a¢des de formagdo que
complementam a formagdo académica obtida no IPC, dos quais 31% para progredir na carreira e 28%

para valorizagdo pessoal.

Necessidade de frequéncia de cursos ou a¢des de formagdo que complementem a formagdo académica N2 %
Nao 133 27%
Sim, apenas para progredir na carreira 191 38%
Sim, para valorizagdo pessoal 161 32%
Sim, outro motivo 14 3%

Avaliagdo da influéncia que o curso teve no desenvolvimento de algumas capacidades e
qualidades

Autonomia e espirito de iniciativa NG 3,93
Trabalho em equipa I 3,90
Organizar e planear I — 3,87
Resolver problemas I 3,33
Adaptacdo a mudanca I 3,79
Anélise critica I 3,76
Tomada de decisdes I 3,70
Comunicar com profissionais de outras dreas I 3,65
Conceber e gerir projetos NN 3,58
1 2 3 4 5

1-Nada Relevante <> 5-Extremamente Relevante
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NET PROMOTER SCORE - RESULTADOS

E uma métrica criada em 2003 pelo consultor da Bain & Company, Fred Reichheld, Oqueéo

NPS® ou Net
em colaboragdo com a Satmetrix para medir os niveis de lealdade do cliente. A

Promoter Score*"?
estabilidade desta metodologia foi conseguida apds décadas de experiéncia de
campo e investigagao.
. ~ . . . . Qual é o objetivo?
Determinar uma pontuagdo consistente e facilmente interpretavel, que pode ser

comparada ao longo do tempo e entre entidades dentro do mesmo segmento/area

de atividade.

Esta métrica avalia quanto o respondente recomenda uma determinada entidade, Como funciona?

produto ou servico a amigos, familiares ou colegas.

Férmula de calculo

No exercicio de aplicagdo do NPS no IPC, a titulo experimental, o inquérito foi do NPS:
remetido por e-mail a todos os diplomados que terminaram o curso nos anos Subtrair a
letivos de 2019/2020 e 2020/2021. percentagem de

detratores da

percentagem de

INDICE NET PROMOTER SCORE (NPS) promotores, obtendo
R i uma pontuagdo entre
UNIDADE ORGANICA | DIPLOMADOS Recomendaria a escola Recomendaria o curso
DE ENSINO RESPONDENTES| do IPC onde concluiu o R -100a 100.
X que concluiu no IPCa um
Seu curso a um amigo ou ) -
. amigo ou familiar?*
familiar?
ESAC 67 74.6%-7.5% = 68.7%-6.0% = Como foi aplicado e
qual o tratamento
ESEC 117 74.4%-8.5% = 61.5%-13.7% = realizado no IPC?
ESTESC 88 65.9%-13.6% = 64.8%-11.4% = Optou-se neste
exercicio por fazer o
ESTGOH 26 84.6%-0% = 84.6%-3.8% = tratamento dos
dados com uma
ISCAC 125 83.2%-4.8% = 74.4%-5.6% = distribuico dos
intervalos da escala
ISEC 129 79.8%-3.9% = 82.9%-3.9% = o
mais equilibrada face

a proposta pelos
{NDICE NPS = % DE DIPLOMADOS RESPONDENTES PROMOTORES - % DE DIPLOMADOS RESPONDENTES DETRATORES

autores:
: : . 0-3 (detratores)
. . . . o2 2 iz o o ol = 4-6 (passivos)
~ ~ 5\ 7-10 (promotores
O—0O—0—=0 O—E@—0O0—®
DETRATORES PROMOTORES
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14° EDICAO | MAIO 2022

INQUERITOS PEDAGOGICOS | ANO LETIVO 2020/2021

Estudantes | Avalia¢dao dos Cursos

Variagcdo das taxas de resposta* por UOE nos ultimos dois
anos letivos (2019/2020 e 2020/2021)

29%
: 28%
26%

23% 24%

20%
14%
11%
9% . 9%
2% 1% 1% 4%
ESAC ESEC ESTESC ESTGOH ISCAC ISEC
m— 2019_20 UOE 2020_21 UOE 2019_20IPC 2020_211PC

Avaliagoes médias por UOE

Organizagdo e funcionamento do curso [N 7,59 (n=1921 e NS=2%)
Qualidade dos servigos prestados NN 7,83 (n=1603 e NS=28%)

o

P4

%)

w Instalagdes e recursos disponiveis [N 7,30 (n=1724 e NS=12%)
Organizagédo e funcionamento do curso [ 7,50 (n=5124 e NS=1%)

o Qualidade dos servigos prestados NG 7,59 (n=3559 e NS=39%)

o

(%]

w Instalagdes e recursos disponiveis NI 7,38 (n=3519 e NS=32%)
Organizagdo e funcionamento do curso IS 7,38 (n=1550 e NS=1%)

Q Qualidade dos servigos prestados N 7,67 (n=1134 e NS=36%)

]

=

4] Instalag@es e recursos disponiveis [N 7,48 (n=1300 e NS=17%)
Organizagéo e funcionamento do curso I 7,68 (n=1323 e NS=2%)

g Qualidade dos servigos prestados I 7,15 (N=905 e NS=40%)

1]

E Instalages e recursos disponiveis [N 7,51 (n=1002 e NS=25%)
Organizagdo e funcionamento do curso NN 7,27 (n=2331 e NS=1%)

Q Qualidade dos servigos prestados [N 7,85 (n=1757 e NS=34%)

O

2 Instalagdes e recursos disponiveis 8,09 (n=1691 e NS=28%)
Organizagdo e funcionamento do curso 7,26 (n=5654 e NS=2%)

E Qualidade dos servigos prestados 7,31 (n=4230 e NS=35%)

Instalagdes e recursos disponiveis

0 — Totalmente Desadequado; 10 — Totalmente Adequado

7,21 (n=4811 e NS=17%)
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Estudantes | Avalia¢dao da Perce¢do sobre o Desempenho Pedagogico dos Docentes |
Observagoes Gerais

* Em todas as UOE, as avaliagbes médias sdo mais elevadas quando sdo apenas
consideradas as respostas dos estudantes que frequentaram mais do que 50% das

aulas lecionadas pelos docentes.

* O item “Interagédio docente/estudante” apresenta as avaliagdes médias mais elevadas

em todas as UOE, situacdo ja identificada no ano letivo 2019/2020.

* O item “Motivagéio/Apoio & autonomia” ¢ o que regista as avaliacbes médias mais
baixas em todas as UOE, como ja verificado no ciclo de avaliagdo no ano letivo

anterior.

* Considerando todas as avalia¢des, foi:

i) no ISCAC, que o item “Motivag¢édo/Apoio a autonomia” registou a avaliagdo

média mais baixa (7,78), reiterando os dados registados no ano letivo 2019/2020;

ii) na ESTeSC, que o item “Intera¢éio docente/estudante” obteve a avaliagdo

média mais elevada (9,23).

* Se apenas forem consideradas as avaliacbes dos estudantes que frequentaram mais
do que 50% das aulas, continua a ser na ESTeSC que o item “Intera¢cdo
docente/estudante” registou a avaliagdo média mais alta (9,34); por sua vez, foi na
ESAC e no ISEC que se registou a avaliagdo média mais baixa no item
“Motivagéo/Apoio a autonomia” (7,98 em ambas as UOE). De referir, que a ESAC
regista em dois anos de avaliagdo consecutivos esta posicao face ao item “Interagéo

docente/estudante”.
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15? EDICAO | JUNHO 2022

ALTERAGOES AO MANUAL DA QUALIDADE DO IPC

Toda a histdria das instituicdes se faz com pequenos passos. Passos que podem ditar rumos, afinar
perspetivas, apoiar a consolidagdo de praticas ou aperfeicoar formas de funcionamento destinadas a
melhoria continua do funcionamento institucional. Foi no quadro destas inten¢des que entendemos
dar um conjunto de passos destinados a provocar alteragGes ao funcionamento do nosso Sistema
Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ), procurando dar sentido a um conjunto de oportunidades
de melhoria oriundas da experiéncia de relagao das Unidades Organicas do IPC de cerca de 3 anos
com o nosso SIGQ.

Com efeito, no inicio deste ano de 2022, a Institui¢do pronunciou-se favoravelmente a encetar um
processo de auscultacdo destinado a identificar e a mapear as principais dreas de trabalho a
desenvolver ao nivel dos conteldos e ao nivel da forma de funcionamento do SIGQ, conferindo
sentido e prioridades a revisdo do nosso SIGQ. Entendemos este como o passo correto a seguir no
quadro do funcionamento do nosso SIGQ e também enquanto a melhor forma de dar seguimento a
todo o trabalho relacionado com a construgdo do nosso SIGQ, designadamente, de envolvimento e
de devogdo de um conjunto muito alargado de pessoas que dedicadamente contribuiram para a
existéncia e para a acreditagdo do Sistema.

Com o envolvimento de todas as Unidades Organicas em torno deste propdsito comum, foram
produzidas alteragdes a estrutura de responsabilidades do SIGQ, procurando estreitar a
correspondéncia entre responsabilidades estatutdrias e regulamentares, bem como
responsabilidades decorrentes de delega¢cdes de competéncias em vigor no IPC, e a nova estrutura
de responsabilidades do SIGQ. A par desta alteragdo, determinou-se a constituicdo de um novo
orgdo consultivo destinado a apoiar a reflexdao em torno do funcionamento do SIGQ: o CONSELHO
ESTRATEGICO PARA A QUALIDADE. Entendemos que estes passos contribuirdo para um SIGQ
reforgcado na dtica dos contributos oferecidos a melhoria continua do funcionamento da Instituicdo
e em beneficio de todos.

Com a entrada em vigor destas alteracGes, entendemos estarem reunidas condi¢des para novos
passos destinados a procura da simplificacdo de funcionamento do SIGQ, a par da sua robustez.
Iniciaremos, agora, um processo de reflexao em torno dos conteudos previstos nos diferentes
macro-processos, processos e sub-processos, no sentido de procurar um formato de funcionamento
institucional bem espelhado no nosso SIGQ, e tendencialmente assente na transformacao digital
enquanto elemento-chave da simplificagdo do funcionamento administrativo. Entendemos que
estes proximos passos serdo determinantes para apoiar uma instituicdo mais robusta e coesa, e
assentes num funcionamento interno caraterizado pela procura da simplificacdo administrativa e
pela eficdcia, eficiéncia e qualidade institucional.

Professor Doutor Daniel Gomes
Vice-Presidente do IPC para a Qualidade
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16° EDICAO | JULHO 2022

SINTESE DE RESULTADOS DOS INDICADORES DE RUC, RAC E
RAEUO PARA O IPC — ANO LETIVO 2020/2021

1 - UNIDADES CURRICULARES

*  90% das UC registaram uma % de reprovacdo inferior a 30%, considerando os estudantes reprovados

face aos avaliados;

e 733 UC (43%) registaram + de 30% de estudantes ndo avaliados;

*  60% das UC obtiveram maior concentragdo de estudantes no escaldo de classificagdo > a 14 valores.

2 — CURSOS

* 50% dos cursos do IPC registaram um n2 de colocados equivalente (ou superior) as vagas fixadas;

* Aos cursos da alinea anterior acrescem 2% dos cursos que apresentaram uma % de colocagées

superior 90% das vagas disponibilizadas;

* 52% das licenciaturas registaram nota média de entrada 2 a 14 valores;
* 14,4%do total de estudantes inscritos ja concluiram outro curso no IPC;

* 78,7% dos cursos de licenciatura cumprem o requisito de corpo docente academicamente qualificado

com pelo menos 50% de docentes detentores do grau de doutor;

* 86,4% dos cursos de mestrado cumprem o requisito de corpo docente academicamente qualificado

com pelo menos 60% de docentes detentores do grau de doutor;

* 82% dos CTeSP apresentavam um corpo docente qualificado com pelo menos 30% de docentes

detentores do grau de doutor, docentes integrados na carreira docente respetiva ou por especialistas

de reconhecida experiéncia e competéncia profissional na area ou areas de formagdo fundamentais do

curso;

*  44% dos cursos de licenciatura (de entre os 55 considerados na analise deste indicador) registaram

uma média aritmética de classificagdes de conclusdo de curso 2 a 14 valores;

* 68,6% dos cursos de mestrado (de entre os 35 considerados na analise deste indicador) registaram

uma média aritmética de classificagGes de conclusdo de curso 2 a 14 valores;

* 16,7% dos CTeSP (de entre os 12 considerados na analise deste indicador) registaram uma média

aritmética de classificagdes de conclusdo de curso 2 a 14 valores;

* Os estudantes concluiram o curso no mesmo n2 de anos curriculares (n) do curso em apenas 13,5% dos

cursos de licenciatura;

e Em 57,7% dos cursos de licenciatura os estudantes concluiram o curso com mais uma inscricdo (n+1)

do que o n2 de anos curriculares (n) do curso;
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*  Dos 35 cursos de mestrado com informagao valida, apenas em 7 (20%) se verificou que o n2 médio de

inscricoes até a conclusdo do curso foi igual ao n? de anos curriculares (n) dos mesmos;

* A mesma tendéncia é verificada nos CTeSP, com 33% dos cursos a apresentarem um n2 médio de

inscricoes até a conclusdo do curso igual ao n2 de anos curriculares (n) dos mesmos;

*  56% dos cursos registaram + de 10% de estudantes que ndo renovaram matricula;

*  Em 97,5% dos cursos a % de estudantes que anulou matricula é inferior a 5%;

*  Em 85,2% dos cursos a % de estudantes que anulou a inscricdo é inferior a 5%;

*  Em 98,4% dos cursos a % de estudantes que desistiu da inscricdo né inferior a 5%;

* Na totalidade dos cursos do IPC a % de estudantes que prescreveu é inferior a 5%.

3-UOE

*  61% dos cursos de licenciatura apresentaram uma % de inscritos no 12 ano pela 12 vez, colocados nas

3 primeiras opgoes pelo CNAIES, igual ou superior a 70%;

* 23,3% dos cursos de licenciatura registaram uma ocupacdo efetiva (inscritos no 12 ano pela 12 vez)

igual ou superior ao n? de vagas disponibilizadas no CNAIES;

* Apenas 7,5% dos cursos de mestrado registaram inscritos no 12 ano pela 12 vez igual ou superior ao n2

de vagas disponibilizadas para o concurso de acesso de 2020/2021;

* Apenas 6,25% dos CTeSP registaram inscritos no 12 ano pela 12 vez igual ou superior ao n2 de vagas

disponibilizadas para o concurso de acesso de 2020/2021;

* 92% dos cursos de licenciatura com informagao vélida no RAEUO (48), registavam + de 60% dos

diplomados empregados em setor de atividade relacionado com a area do curso;

*  69% dos cursos de mestrado com informagdo valida no RAEUO (26), registavam + de 60% dos

diplomados empregados em setor de atividade relacionado com a area do curso;

* 55,6% dos CTeSP com informagdo vélida no RAEUO (9), apresentam + de 60% dos diplomados

empregados em setor de atividade relacionado com a drea do curso;

* Em 77,8% dos cursos de licenciatura verificou-se que, dos diplomados inquiridos e empregados, 60%
ou mais obtiveram, até 1 ano apés a conclusdo do curso, emprego em setor de atividade relacionado

com O curso;

*  Em 78,6% dos cursos de mestrado verificou-se que, dos diplomados inquiridos e empregados, 60% ou
mais obtiveram, até 1 ano apds a conclusdo do curso, emprego em setor de atividade relacionado

com O curso;

*  Em 75% dos CTeSP verificou-se que, dos diplomados inquiridos e empregados, 60% ou mais
obtiveram, até 1 ano apds a conclusdo do curso, emprego em setor de atividade relacionado com o

curso;

* % de cursos com menos de 30% dos diplomados inquiridos em situa¢do de desemprego: 72% das
licenciaturas; 97% dos mestrado; 10% dos CTeSP;
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* OISCAC é a unica UOE que cumpria o requisito de 1 docente detentor de titulo de especialista ou grau

de doutor por cada 30 estudantes;

* Todas as UOE cumpriam o requisito de um minimo de 15% de docentes doutores em regime de tempo

integral;
* Nenhuma UOE cumpria o requisito de 35% de docentes detentores do titulo de especialista;

* Apenas a ESEC e 0 ISCAC registavam um corpo docente constituido por 70% ou mais de professores

coordenados e adjuntos;

* Todas as UOE cumpriam o requisito de possuirem um corpo docente de carreira constituido por

menos de 50% de professores coordenadores;

* Todas as UOE cumpriam o requisito de serem detentoras de um corpo docente com 20% ou mais de

docentes convidados;

* Apenas 11 estudantes apresentavam registos no Inforestudante de participacao em atividades de

ID&T para Suplemento ao Diploma;

e Apenas 5 estudantes apresentavam registos no Inforestudante de participacdao na organizagao de

eventos para Suplemento ao Diploma;

* Foram registadas 8 patentes por docentes doutorados e/ou especialistas na area da Engenharia e
Técnicas Afins (520);

* 58 estudantes estiveram envolvidos em projetos de investigagdo;
* Foram 34 os projetos de prestagdo de servigos registados por 4 UOE;
* Foram 63 os projetos de ligagao e interven¢do na comunidade registados por 4 UOE;

* Foram realizadas 228 conferéncias, semindrios, workshops e outros encontros de interesse para a
comunidade por 5 UOE.
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