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Boletim da Qualidade 12° edicdo novembro 2021

Apresentacao

Na presente edicdo do Boletim da Qualidade é dedicada especial
atencdo a monitorizagdo dos Objetivos da Qualidade referente ao
quadriénio 2017-2021 (1° Semestre), sendo apresentadas as
principais conclusdes sobre o grau de execucao atingido.

Daremos ainda a conhecer:

1) que estratégias e praticas estdo a ser implementadas nas IES no
ambito dos ODS;

2) os principais resultados da interligacdo entre os ODS e as UC
lecionadas no IPC;

3) os resultados do U-Multirank Institucional;
4) o IV Congresso Internacional — Desafios da Qualidade nas IES;

5) os mais recentes resultados de processos NCE ou ACEF.

Politécnico Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade



Boletim da Qualidade 12° edicdo novembro 2021

indice

o1 Politica da Qualidade do IPC 4
02 Etapas do SIGQ desde 2017 e a sua Estrutura Documental J
03 Objetivos da Qualidade 2017-2021 (1° Semestre) B
03.01  Monitorizacdo dos Objetivos da Qualidade 1
03.02  Monitorizacdo da Qualidade e Inovacdo no Ensino 8
03.03  Monitorizacdo da Investigacdo e Inovacdo de Exceléncia para a Sociedade 16
03.04  Monitorizacdo da Acao Social 2
04 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — Pratica nas IES 26
04.01  Atuacdo da CS/11 do IPQ — Recolha e partilha de boas praticas 71
0402 Participacdo do IPC no e-book sobre a Sustentabilidade — relacdo entre os ODS 2

e o0 SIGQ

04.03  Principais resultados da Interligacdo entre os ODS e as UC no IPC 30
05 Participacdo do IPC no U-Multirank 34
05.01  Top 25 do Collaboration Index do U-Multirank de 2021 3a
06 IV Congresso Internacional Desafios da Qualidade em IES 36
07 Resultados de acreditacdo de processos NCE e ACEF 37

Politécnico Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade



Boletim da Qualidade 12° edicdo novembro 2021

01 Politica da Qualidade do IPC

* Promover uma cultura de qualidade transversal aos seus eixos de missdo: ensino e
aprendizagem, investigacdo, envolvimento com a comunidade e internacionalizacdo;

+ Fomentar o envolvimento e a participacdo ativa das partes interessadas relevantes,
internas e externas, no funcionamento da Instituicdo, nomeadamente na definicdo e
desenho dos procedimentos e processos;

* Auscultar de forma permanente as necessidades e expetativas das partes interessadas
relevantes, procurando aumentar a satisfacdo das mesmas;

» Procurar a transparéncia em todas as atividades desenvolvidas no ambito do SIGQ;

* Promover uma cultura institucional de qualidade e de autorresponsabilizagdo com base
na autoavaliacdo regular e no subsequente controlo da implementacdo de melhorias e
auto-prestacdo de contas;

« Garantir as condi¢des necessarias a atualizacdo do SIGQ e sua certificacdo pelos
referenciais e normas estabelecidos como referéncia;

+ Assegurar que as debilidades e oportunidades sdo identificadas, consideradas e
controladas, aumentando a eficacia do SIGQ e a obtencdo de melhores resultados

institucionais.

ENSINO E APRENDIZAGEM

INVESTIGACAO

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

Politécnico Sistema Interno
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02 Etapas do SIGQ desde 2017 e a sua Estrutura Documental

Avaliacdo
Institucional
(A3ES):

2017 Arrangue do

projeto SIGQ:
setembro 2017
Versdo 0 do

\ERIEIKGE!
Qualidade:

novembro 2018
Versdo 1 do
Manual da
Qualidade:
julho 2019

1.2 Revisdo Anual

SIGQ:
marg¢o 2020
Entrega do
guido ASIGQ;

maio 2020

MP 03

6 Processos

216Q
01D
7

MACROPROCESSOS
(MP)
MP 05

2 Processos

71G6Q
271D
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Visita da CAE
(ASIGQ):

dezembro 2020

MP 02

20 Processos
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5 OrientagGes Técnicas

17 1GQ
291D

MP 01
10 Processos

3 Subprocessos

201GQ
231D

MP 07

15 Processos
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4 OrientagGes Técnicas

221GQ
61D

Rececao

julho 2021
Rececdo Relatério

Preliminar
(ASIGQ):

fevereiro 2021

MP 04

10 Processos
2 Subprocessos
1 Orientagdo Técnica

MECANISMOS DE
GARANTIA DA
QUALIDADE:

INSTRUMENTOS (1GQ)

INDICADORES
DESEMPENHO (ID)

81GQ
11D

MP 06

8 Processos
2 Subprocessos

121GQ
61D



https://www.ipc.pt/ipc/wp-content/uploads/2021/08/ASIGQ_20_00001-%E2%80%94-Intencao-de-decisao-do-CA.pdf
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03 Objetivos da Qualidade 2017 — 2021 (1° Semestre)

De acordo com o Manual da Qualidade, o IPC assume como OBJETIVOS DE

QUALIDADE aqueles que estando fixados em sede de Plano Estratégico da
instituicdo tém capacidade de contribuir para a concretizagdo dos eixos da

Politica da Qualidade, garantindo-se assim a estreita ligagdo entre a gestao

estratégica e o SIGQ, conforme quesito do Referencial 1 (A3ES).

Para o quadriénio 2017-2021 (1.° Semestre) foram selecionados os seguintes

eixos e objetivos estratégicos como Objetivos da Qualidade:

O QUE FAZER!
Eixo Estratégico 1 Objetivo Estratégico 1
QUALIDADE E INOVACAO AJUSTAR A OFERTA FORMATIVA AS TENDENCIAS DE MERCADO
NO ENSINO
Objetivo Estratégico 2
PROMOVER O SUCESSO ACADEMICO
Objetivo Estratégico 3
AUMENTAR A CAPTACAO DE ESTUDANTES
Objetivo Estratégico 4
PROMOVER A EMPREGABILIDADE DOS DIPLOMADQOS
Objetivo Estratégico 5
IMPLEMENTAR E CERTIFICAR O SIGQ
Objetivo Estratégico 6
REFORCAR A INTERNACIONALIZACAO
Eixo Estratégico 2 Objetivo Estratégico 7
INVESTIGAGCAO E INOVACAO  AUMENTAR A PRODUCAO CIENTIFICA
DE EXCELENCIA PARA A . , .
SOCIEDADE Objetivo Estratégico 8 )
PROMOVER A INOVACAO, O EMPREENDEDORISMO E A
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
Objetivo Estratégico 9
LIGACAO A COMUNIDADE E DESENVOLVIMENTO DO TERRITORIO
Eixo Estratégico 6 Objetivo Estratégico 19
AGAO SOCIAL RESIDENCIAS

Objetivo Estratégico 20
CANTINAS E CAFETARIAS

Objetivo Estratégico 21
OUTROS APOIOS SOCIAIS

Politécnico Sistema Interno
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03.01 Monitorizacdo dos Objetivos da Qualidade

A monitorizagdo dos indicadores de desempenho dos objetivos estratégicos
permite acompanhar o grau de cumprimento face as metas estabelecidas no

Plano Estratégico do IPC e em simultaneo os Objetivos da Qualidade.

Representacdo das etapas e fontes de informacdo para o tratamento de
dados relativos aos Objetivos da Qualidade:

Caderno de Caderno de Relatorio
L Monitorizacdo dos Monitorizacéo dos Obieti d
blano Estratégico ori or jetivos da
R Objetivos da e '
dolrt cVUI/-clel Qualidade (72 verséo) Qualidade (22 versdo) ualidade
20719
agosto de 2020 agosto de 2027

Fontes de informagédo.
- Relatorios de Atividades do IPC de 2019 e 2020
- Mapa de Progressao PE 2017-2019
- Relatérios Periddicos e Sectoriais
- Plataforma Business Intelligence
- Articulagdo direta com cada area responsavel
para recuperagdo de histérico

Visualizagdo gréfica desses resultados organizada por:
Eixo estratégico com monitorizagdo desagregada por objetivo estratégico
Objetivo estratégico com monitorizagdo desagregada por linha orientadora

Linha orientadora com monitorizacdo desagregada por indicador de desempenho

PERMITIU IDENTIFICAR:

1) Contributos para o INCREMENTO DA QUALIDADE dos eixos de missao do IPC

2) SITUACOES DE INCUMPRIMENTO e com necessidade de acompanhamento

Politécnico Sistema Interno
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Boletim da Qualidade 12° edicdo novembro 2021

03.02 Monitorizagéo dos Objetivos Estratégicos do
Eixo Estratégico 1 — QUALIDADE E INOVACAO NO ENSINO

AJUSTAR A OFERTA FORMATIVA AS
TENDENCIAS DO MERCADO

(19% L | 56% 1 | 6% A | 19% v )

PROMOVER O SUCESSO ACADEMICO m 7 (29% ) | 29% 1 | 43% V)

. (46% L | 54% 1)
AUMENTAR A CAPTACAO DE ESTUDANTES
(Nacionais e Internacionais)

PROMOVER A EMPREGABILIDADE

DOS DIPLOMADQS 1 > L 4 11

(45% L | 45% 1 | 9% ?)

IMPLEMENTAR E CERTIFICAR O SIGQ (100% +)

REFORCAR A INTERNACIONALIZAGAO

(2]
~l

13
(46% L | 54% 1)

B e de Indicadores em INCUMPRIMENTO face & meta definida s % de indicadores com INCUMPRIMENTO da meta definida
B ne de Indicadores que CUMPREM & metz definida A % de indicadores com SUPERACAO/CUMPRIMENTO da meta definida
B nede Indicadores que SUPERAM a meta definida v’ % de Indicadores com CONCRETIZAGAD PLENA
M nNede Indicadores com grau de execucdo a 100% (Concretizacdo Plena) A % de Indicadoras EM PROGRESSAO (12 semestre de 2021)
N¢ de Indicadores com desempenho em progressdo (meta plurianual) ? % de Indicadores SEM INFORMACAQ

Ne de Indicadores SEM INFORMAGAO disponivel

Este eixo estratégico integra 6 objetivos estratégicos com monitorizagdo de 66 indicadores de
desempenho, de entre os quais 63% (42) foram plenamente concretizados ou superam a meta

definida, contribuindo assim para o incremento da Qualidade e Inovacao no Ensino.

Outros dados relevantes: 22 (33% 1)

« 33% (22? aprese?t?m incumprime,n'to da meta definida (anual ou 30 45% 1)
cumulativa), no Gltimo ano de andlise; 66

; Indicadores | 12(18% /)
* 2% (1) apresenta progressdo a decorrer durante o 1° semestre

de 2021 face a resultado apresentado em 2020; 1T2% 7)
* 2% (1) para o qual ndo foi possivel efetuar esta andlise devido a 1% 7
auséncia de dados. -

Politécnico Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade 8



Boletim da Qualidade

12¢ edicdo novembro 2021

03.02.01 Monitorizagao das linhas orientadoras do

Objetivo Estratégico 1 — AJUSTAR A OFERTA FORMATIVA AS TENDENCIAS DO

MERCADO

Adequacio da oferta formativa a procura - 12 ciclo 5 (20% - | 80% 1%)
Adequac3o da oferta formativa 3 procura - 22 ciclo 4 (25% L | 75% 1)

Adequacio da oferta formativa & procura - CTESP 2 (50% | 50% 1)

Adequacdo das competéncias as expectativas do mercado de trabalho — (100% 1+

Andlise da oferta formativa — (100% v")

Reestruturagdo da oferta formativa ao nivel do 12 ciclo 1 (100% A1)

Reestruturacdo da oferta formativa ao nivel do 22 ciclo — (100% )

B Nede Indicadores em INCUMPRIMENTO face & meta anual definida
B ne de Indicadores que SUPERAM a meta anual definida
B N2 de Indicadores com grau de execucdo a 100% (Concretizacdo Plena)

Ne de Indicadores com desempenho em progressdo (meta plurianual)

Jr % de indicadores com INCUMPRIMENTO da meta definida

1 % de indicadores com SUPERACAO da meta definida
v % de Indicadores com CONCRETIZACAO PLENA
A % de Indicadores EM PROGRESSAO (12 semestre de 2021)

Este objetivo estratégico integra 7 linhas orientadoras com monitorizacdo de 16 indicadores de

desempenho, de entre os quais 75% (12) foram plenamente concretizados ou superam a meta

definida, contribuindo assim para o incremento da qualidade da Adequagdo da Oferta

Formativa as Tendéncias do Mercado.

Outros dados relevantes:
*  19% (3) apresentam incumprimento da meta anual;

* 6% (1) apresenta progressdo a decorrer durante o 1° semestre
de 2021 face a resultado apresentado em 2020, referente a
Apresentacdo de proposta de oferta formativa do 1° ciclo
adequada a missdo de cada uma das UOE.

Politécnico Sistema Interno
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03.02.02 Monitorizagao das linhas orientadoras do )
Objetivo Estratégico 2 - PROMOVER O SUCESSO ACADEMICO

Promocgdo do sucesso académico 2 1 5

(40% N | 40% 1 | 20% V')

p
Integracdo do estudante _ (100% ")

B N2 de Indicadores em INCUMPRIMENTO face & meta anual definida b % de indicadores com INCUMPRIMENTO da meta definida
N ne de Indicadores que SUPERAM a meta anual definida /I % de indicadores com SUPERACAO da meta definida
B nede Indicadores com grau de execucdo a 100% (Concretizacdo Plena) v % de Indicadores com CONCRETIZACAO PLENA

Este objetivo estratégico integra 2 linhas orientadoras com monitorizagdo de 7
indicadores de desempenho, de entre os quais 71% (5) registam uma execugao
plena ou superagdo da meta, demonstrando assim um contributo
significativo destas linhas orientadoras para o cumprimento do Objetivo

da Qualidade “Promover o Sucesso Académico”.

2(29% 1)
Indicadores 229% 1)
Outros dados relevantes:
3(A2% V')
e 29% (2) apresentam incumprimento da meta anual.
Politécnico Sistema Interno 10
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03.02.03 Monitorizagao das linhas orientadoras do )
Objetivo Estratégico 3 - AUMENTAR A CAPTACAO DE ESTUDANTES

NUmero de candidaturas aos cursos 4 (50% L | 50% 1)

Captagdo de estudantes nacionais 4 (50% 4 | 50% 1)

%]
%]

Numero de estudantes 5(40% L | 60% 1)

N2 de Indicadores em INCUMPRIMENTO i - -
o . | ) W e de Indicadores em INCUMPRIMENTO % de indicadores com INCUMPRIMENTO da meta definida
face @ meta anual definida face a meta plurianual (resultado acumulado)
Il N2 de Indicadores que SUPERAM a meta B 12 de Indicadores que SUPERAM face 3 meta 1 % de indicadores com SUPERACAO da meta definida
anual definida plurianual (resultado acumulado)

Este objetivo estratégico integra 3 linhas orientadoras com monitorizagdo de 13
indicadores de desempenho, de entre os quais 54% (7) superam a meta definida
(anual/plurianual), contribuindo assim para o cumprimento do Objetivo

da Qualidade “Aumentar a Captac¢do de Estudantes”.

13 6 (46% 1)

Indicadores o
Outros dados relevantes: 7(54% 1)

*  46% (6) apresentam incumprimento da meta definida (anual ou
cumulativa).

Politécnico Sistema Interno
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03.02.04 Monitorizagao das linhas orientadoras do
Objetivo Estratégico 4 —- PROMOVER A EMPREGABILIDADE DOS DIPLOMADOS

Capacitacgdo dos diplomados para a integragdo profissional 3 1 1 1 8

2
(38% L | 50% 1 | 12% ?)
Acompanhamento do processo de integragdo
profissional e promogéo do feedback 3 (67%\ | 33% 1)

B N2 de Indicadores em INCUMPRIMENTO face & meta anual definida

Il N2 de Indicadores em INCUMPRIMENTO face & meta plurianual (resultado acumulado) Ne de Indicadores SEM INFORMAGAO disponivel

B 12 de Indicadores que CUMPREM a meta anual definida W % de indicadores com INCUMPRIMENTO da meta definida

B e de Indicadores que SUPERAM a meta anual definida /" % de indicadores com SUPERACAQ/CUMPRIMENTO da meta definida
. N2 de Indicadores que SUPERAM face a meta plurianual {resultado acumulado) ? % de Indicadores SEM INFORMAQ&O

Este objetivo estratégico integra 2 linhas orientadoras com monitorizacdo de 11 indicadores de
desempenho, de entre os quais 45% (5) cumpriram ou superaram a meta definida,
contribuindo assim para o incremento da qualidade da Promog¢do da Empregabilidade

dos Diplomados, com maior destaque na “Capacita¢do dos Diplomados para a Integragdo

Profissional”.

Outros dados relevantes:

. , - 5 (45% 1)
*  45% (5) apresentam incumprimento da meta definida (anual ou 11
cumulativa); Indicadores | 545% 1)
« Nao foi possivel analisar 1 indicador devido a falta de dados 1 (10% ?)

para monitorizar a % de estudantes finalistas envolvidos em
projetos ou estagios em entidades externas com meta de
superacdo em 50% dos estudantes finalistas.

Politécnico Sistema Interno
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03.02.05 Monitorizagao das linhas orientadoras do
Objetivo Estratégico 5 — IMPLEMENTAR E CERTIFICAR O SISTEMA INTERNO DE

GARANTIA DA QUALIDADE
100%
100% 100% 100% 100%
10%
Sistema Interno de Defini¢do de uma Definicdo da estrutura de  Aprovagdo do Manual da Implementacdo da Utilizagdo plena do SIGQ
Garantia da Qualidade  estrutura documental de responsabilidades Qualidade estrutura documental de  pela comunidade IPC
certificado suporte ao SIGQ associada ao SIGQ suporte ao SIGQ
02018 2019 m 2020

Este objetivo estratégico integra 6 linhas orientadoras com monitorizacdo do progresso de
execucdo de 6 iniciativas/projetos no quadriénio, concretizadas a 100%.

Politécnico Sistema Interno
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03.02.06 Monitorizagao das linhas orientadoras do )
Objetivo Estratégico 6 — REFORCAR A INTERNACIONALIZACAO

Protocolas e parcerias internacionais 3(33% | 67% 1)

Participacdo em redes internacionais _ (100% 1)

Captac@o de estudantes de outros paises _ (100% 1)

Bl e de Indicadores em INCUMPRIMENTO face & meta anual definida b % de indicadores com INCUMPRIMENTO da meta definida

B nede indicadores que SUPERAM 2 meta anual definida P % de indicadores com SUPERACAD da meta definida

Este objetivo estratégico integra 4 linhas orientadoras com monitorizagdo de 13
indicadores de desempenho, de entre os quais 54% (7) superam a meta anual
definida, contribuindo assim para o cumprimento do Objetivo da

Qualidade “"Reforcar a Internacionalizacao”.

13 6 (46% )

Outros dados relevantes: Indicadores 764% 1)

*  46% (6) apresentam incumprimento da meta anual definida.

Politécnico Sistema Interno
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03.02.07 Monitorizagdo do Eixo Estratégico 1 — QUALIDADE E INOVACAO NO ENSINO
RESUMO com as situacbes em que foi evidenciado incumprimento decorrente de
desvios negativos

Eixo Estratégico 1 — QUALIDADE E INOVAGCAO NO ENSINO

% de vagas iniciais preenchidas nos cursos de 1° ciclo no final do concurso internacional, com desvio negativo
no dltimo ano letivo em anaélise (2020/2021)

Prosseguimento de estudos no IPC (a 3 anos), com desvios negativos nos dltimos 3 anos letivos em andlise (2018/2019 a
2020/2021)

AJUSTAR A OFERTA
FORMATIVA AS
TENDENCIAS DO
MERCADO

% de estudantes que ingressou no CTESP, com desvios negativos nos dltimos 2 anos letivos em anélise (2019/2020 e 2020/2021)

% de estudantes que conclui o curso no nimero de anos previstos (1° ciclo), com desvios negativos nos dltimos 3
anos letivos em analise (2017/2018 a 2019/2020)

% de estudantes que conclui o curso no nimero de anos previstos (2° ciclo), com desvios negativos nos dltimos 3
anos letivos em andlise (2017/2018 a 2019/2020)

PROMOVER
O SUCESSO
ACADEMICO

N° de candidatos face ao n° de vagas disponibilizado para o 2° ciclo, com desvios negativos nos dltimos 4 anos letivos
em anélise (2017/2018 a 2019/2020)

N° de candidatos estudantes internacionais face ao n° total de vagas no concurso internacional, com desvios
negativos em 3 dos 4 anos letivos em andélise, incluindo o dltimo (20172018, 2018/2019 e 2020/2021)

AUMENTAR A CAPTAGCAO DE
ESTUDANTES

N° de ag¢bes Politécnico 4me On the Road, com resultado plurianual negativo (2017 a 1° semestre de 2021)

N° de participacbes em feiras de divulgacdo e promocdo da oferta formativa do IPC (fora do pais), com
resultado plurianual negativo (2077 a 1° semestre de 20217)

N° de estudantes internacionais matriculados, com desvios negativos nos ultimos 3 anos letivos em andlise (2018/2019 a
2020/20217)

N° de estudantes de CTESP, com desvios negativos nos ditimos 4 anos letivos em anélise (2017/2018 a 2019/2020)

% de estudantes finalistas envolvidos em agdes complementares de formacdo em soft skills, através de

programa de estimulo e aperfeicoamento de carreira, com desvios negativos nos dltimos 3 anos letivos em andlise
(2018/2019 2 2020/2021)

% de estudantes em mobilidade ERASMUS outgoing no total de estudantes inscritos no ano letivo, com
desvios negativos em 3 dos 4 anos letivos em andlise, incluindo o ultimo (2017/2018, 2018/2019 e 2020/2021)

NUmero de eventos alumni, com resultado plurianual negativo (2019 e 2020)

NUmero de diplomados conectados as redes de Alumni com resultado plurianual negativo (1° semestre de 20217)

PROMOVER A
EMPREGABILIDADE DOS
DIPLOMADOS

N° de partes interessadas auscultadas para acompanhamento do processo de integracdo profissional,
com resultado plurianual negativo (2020 a 1° semestre de 2021)

% de estudantes em mobilidade ERASMUS outgoing face ao total de estudantes/ano letivo, com desvios
negativos em 3 dos 4 anos letivos em analise, incluindo o dltimo (2017/2018, 2018/2019 e 2020/20217)

° Acréscimo do numero de mobilidades outgoing de estagios ERASMUS para recém-diplomados, com desvio
O negativo no dltimo ano letivo em andlise (20719/2020)
<
< x - .
s % de pessoal (docente e ndo docente) em mobilidade ERASMUS outgoing face ao total de pessoal/ano
6 ; letivo, com desvios negativos nos ultimos 2 anos letivos em analise (2019/2020 e 2020/2021)
@0
oG " . . . .
o = N° de estudantes em mobilidade ERASMUS /ncoming recebidos por ano letivo, com desvios negativos nos
14 5 ultimos 2 anos letivos em andlise (2019/2020 e 2020/2021)
il] o . . . / A .
= Fluxos de mobilidade outgoing e incoming com paises fora da UE no ambito do subprograma ICM, com

desvios negativos nos 3 anos letivos em analise (2018/2019 a 2020/2021)

Acréscimo do nimero de mobilidades /ncoming e outgoing com paises fora da Unido Europeia, com desvios
negativos nos 3 anos letivos em andlise (2018/2019 a 2020/2021)

Politécnico Sistema Interno
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03.03 Monitorizagéo dos Objetivos Estratégicos do A
Eixo Estratégico 2 — INVESTIGACAO E INOVACAO DE EXCELENCIA PARA A
SOCIEDADE

(44% L | 56% 1)
PROMOVER A INOVA(;E\O, O EMPREENDEDORISMO E A _ o .
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO 12 (83% T [ 17% v')

LIGACAO A COMUNIDADE E DESENVOLVIMENTO DO ) )
TERRITORIO 7 (29% L | 71% D)

B Nede Indicadores em INCUMPRIMENTO face & meta definida

M nede Indicadores que CUMPREM a meta definida \/ % de indicadores com INCUMPRIMENTO da meta definida

W nede Indicadores que SUPERAM a meta definida /I % de indicadores com SUPERACAO/CUMPRIMENTO da meta definida
B e de Indicadores com grau de execugio a 100% (Concretizacdo Plena) v % de Indicadores com CONCRETIZACAO PLENA

Este eixo estratégico integra 3 objetivos estratégicos com monitorizagdo de 37 indicadores de
desempenho, de entre os quais 73% (27) foram plenamente concretizados ou
cumprem/superam a meta definida, contribuindo assim para o incremento da qualidade

na Investigagdo e Inovagdo de Exceléncia para a Sociedade, destacando-se o objetivo
“Promover a Inovagdo, o Empreendedorismo e a Transferéncia de Conhecimento” por ndo apresentar

situacdes de incumprimento.

10 27% 1)

37
Outros dados relevantes: Indicadores 25 (68% 1)
«  27% (10) apresentam incumprimento da meta definida (anual ou 2(5% v )
cumulativa).
Politécnico Sistema Interno .
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03.03.01 Monitorizagao das linhas orientadoras do ) )
Objetivo Estratégico 7 — AUMENTAR A PRODUCAO CIENTIFICA

Publicagdes cientificas com revisdo pelos pares _ 4(25% 4 | 75% 1)
Promogao da divulgacdo das atividades de investigacdo n (100% 1+)

Congressos de dimens&o internacional com indexag&o Scopus (100% )

Unidades de I1&D acreditadas pela FCT “ (100% )
Participagdo de estudantes em atividades de DIT&I _ 2 (50% - | 50% 1%)
Financiamento de projetos de investigagio [ NIENII (00% 1)

Transferéncia de conhecimento com impacto direto na sociedade n (100% T)

Desenvolvimento de projetos de 1&D em parceria com empresas ou IES 4 (25% | 75% 1)
Doutorandos no Politécnico de Coimbra | N NN NIENE (1c0% )

o .
. N de Indicadores gm INCUMPRIMENTO face . Ne de Indicadores que CUMPREM a meta anual definida o .
a meta anual definida \]{ % de indicadores com INCUMPRIMENTO da meta definida

’1\ % de indicadores com SUPERAGAO/CUMPRIMENTO da

. N¢ de Indicadores em INCUMPRIMENTO face . N2 de Indicadores que SUPERAM a meta anual definida )
meta definida

& meta plurianual (resultado acumulado)

Este objetivo estratégico integra 9 linhas orientadoras com monitorizagdo de 18 indicadores de
desempenho, de entre os quais 56% (10) cumprem ou superam a meta definida
(anual/plurianual), contribuindo assim para o cumprimento do Objetivo da Qualidade

“Aumentar a Producdo Cientifica”.

18 | 8 @4% b

Indicadores

Outros dados relevantes:

*  44% (8) apresentam incumprimento da meta definida (anual ou 10 (56% 1)

cumulativa).

Politécnico Sistema Interno
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03.03.02 Monitorizagao das linhas orientadoras do )
Objetivo Estratégico 8 - PROMOVER A INOVACAO, O EMPREENDEDORISMO E
A TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Promogdo do empreendedorismo e inovagio _ (100% 1)
Ligacdo a redes e consdrcios (100% T+)
Transferéncia de conhecimento com impacto na sociedade _ (100% 1)
Proteger e gerir os ativos do conhecimento e tecnologia 2(50% 1 | 50% v")

Alavancar projetos de vocagdo empresarial 1 1 1 3(67% 1 | 33% V)

B NedeIndicadores qgue CUMPREM 2 meta plurianual (resultado acumulado) A % de indicadores com SUPERACAO/CUMPRIMENTO da meta definida

Il N2 de Indicadores que SUPERAM a meta plurianual (resultado acumulado) v % de Indicadores com CONCRETIZACEO PLENA

B N2 de Indicadores com grau de execugdo a 100% (Concretizag3o Plena)

Este objetivo estratégico integra 5 linhas orientadoras com monitorizagdo de 12
indicadores de desempenho, os quais registam na sua totalidade concretizacao

plena ou cumprimento/superagdo da meta definida.

12 1083% 1)
Indicadores 2(17% V')

Politécnico Sistema Interno
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03.03.03 Monitorizagao das linhas orientadoras do
Objetivo Estratégico 9 — LIGACAO A COMUNIDADE E DESENVOLVIMENTO DO

TERRITORIO

Promagdo do empreendedorismo

Transferéncia do conhecimento com impacto direto na
sociedade

Promogao de projetos culturais com impacto na sociedade e
) i (100% 1)
envolvimento da comunidade

W Ne de Indicadores em INCUMPRIMENTO face & meta plurianual {resultado acumulado) L % de indicadores com INCUMPRIMENTO da meta definida

W Ne de Indicadores que SUPERAM face & meta plurianual (resultado acumulado) /I % de indicadores com SUPERAGAQ da meta definida

Este objetivo estratégico integra 2 linhas orientadoras com monitorizagdo de 7 indicadores de
desempenho, de entre os quais 71% (5) superam a meta plurianual definida, demonstrando

assim um contribuindo significativo destas linhas orientadoras para o cumprimento deste

objetivo.

7 | 229% b

Indicadores 571% 1)
Outros dados relevantes:

e 29% (2) apresentam incumprimento da meta plurianual definida.

Politécnico Sistema Interno
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03.03.04 Monitorizagdo do Eixo Estratégico 2 — INVESTIGACAO E INOVACAO DE
EXCELENCIA PARA A SOCIEDADE
RESUMO com as situacbes em que foi evidenciado incumprimento decorrente de
desvios negativos

Eixo Estratégico 2 — INVESTIGACAO E INOVACAO DE EXCELENCIA
PARA A SOCIEDADE

% de publicacdes no top 10% de artigos mais citados, com desvios negativos nos 4 anos em anélise
(2017 a 2020)

N° de participacdbes em congressos internacionais com indexagdo Scopus, com resultado
plurianual negativo (2020 a 1° semestre de 2027)

N° de polos de unidades I&D criadas no i2A, com resultado plurianual negativo (2017 a 1° semestre de
20217)

NuUmero de centros acreditados na FCT, com resultado plurianual negativo (2017 a 1° semestre de 2021)

AUMENTAR A PRODUGAO CIENTIFICA

N° de estudantes como autores de comunicacdes em eventos cientificos no ambito da sua

participacdo em projetos/estagios/teses/UC de investigacdo, com desvio negativo no dnico ano em
anaélise (2020)

N° médio de projetos de I&D com colaboragdo de varias UO do IPC submetidos no
q uadriénio, com desvios negativos nos 3 anos em anélise (2018 a 2020)

N° de doutorandos orientados por professores e investigadores do Politécnico de Coimbra,
com desvios negativos nos 2 anos de andalise (2019 e 2020)

N° de doutorandos a realizarem os seus trabalhos de investigacdo no Politécnico de
Coimbra, com desvio negativo no ultimo ano em andlise (2020)

N° de prestacdo de servicos prestados a comunidade, com resultado plurianual negativo (2017 a 1°
semestre de 2027)

TERRITORIO

Criagdo de uma nova estrutura e plataforma de promogdo de ligacdo do IPC a

comunidade, com grau de execugéo de 50% abaixo do definido, registado no 1° semestre de 2021
(progressdo executada a 50% com resultado cumulativo de 2079 e 2020)

LIGACAO A COMUNIDADE E
DESENVOLVIMENTO NO

Politécnico Sistema Interno
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03.04 Monitorizagéo dos Objetivos Estratégicos do
Eixo Estratégico 6 — ACAO SOCIAL

RESIDENCIAS p) 1 p 5 (40% | 20% 1 | 40% v )

CANTINAS E CAFETARIAS 1 TEEEE st )

QUTROS APOIOS SOCIAIS 3 2 3 1 9

(33%?] 22% L | 33% P | 11% v )

B ne de Indicadores em INCUMPRIMENTO face & meta definida
B nede Indicadores que CUMPREM 2 metz definida % de indicadores com INCUMPRIMENTO da meta definida
B 1o de Indicadores que SUPERAM a meta definida " % de indicadores com SUPERACAO/CUMPRIMENTO da meta definida
B nede Indicadores com grau de execucgdo a 100% (Concretizagdo Plena) v % de Indicadores com CONCRETIZACAO PLENA
N2 de Indicadores SEM INFORMACAO disponivel ? % de Indicadores SEM INFORMACAC

Este eixo estratégico integra 3 objetivos estratégicos com monitorizagdo de 18 indicadores de
desempenho, de entre os quais 39% (7) foram plenamente concretizados ou
cumprem/superam a meta definida, contribuindo assim para o incremento da

qualidade da Agao Social.

Outros dados relevantes:

7 (39% 1)
* 39% (7) apresentam incumprimento da meta definida (anual ou 18 422% 1)
. (o]
cumulativa), verificando-se este impacto em todos os objetivos Indicadores
deste eixo; 3(17% v)
4 (22% ?)

*  22% (4) para os quais ndo foi possivel efetuar esta analise devido
a auséncia de dados.

Politécnico Sistema Interno
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03.04.01 Monitorizagao das linhas orientadoras do
Objetivo Estratégico 19 — RESIDENCIAS

Instrumentos regulamentares (100% v)

Melhoria das condigOes e do ambiente das
residéncias

2 (50% 1 | 50% )

=
-

(100% )

I

Utilizagdo da capacidade instalada

B 12 de Indicadores em INCUMPRIMENTQ face & meta anual definida
J % de indicadores com INCUMPRIMENTO da meta definida

B ¢ de Indicadores em INCUMPRIMENTO face & meta plurianual (resultado acumulado)
" 9% de indicadores com CUMPRIMENTO da meta definida

B e de Indicadores que CUMPREM a meta anual definida
v % de Indicadores com CONCRETIZAGAQ PLENA

[ | N2 de Indicadores com grau de execugdo a 100% (Concretizagdo Plena)

Este objetivo estratégico integra 3 linhas orientadoras com monitorizagdo de 5 indicadores de

desempenho, de entre os quais 60% (3) foram plenamente concretizados ou cumprem a meta

anual definida, contribuindo assim para o incremento do Objetivo da Qualidade

“Residéncias”.

Outros dados relevantes: 2 (40% 1)
*  40% (2) apresentam incumprimento da meta definida (anual ou Indicadores 1(20% 1)
cumulativa). 2 (40% \/)
(o)
Politécnico Sistema Interno 2
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03.04.02 Monitorizagao das linhas orientadoras do
Objetivo Estratégico 20 — CANTINAS E CAFETARIAS

Melhoria das condi¢des e do ambiente das cantinas e cafetarias _ (100% )

Melhorar a otimizagao de recursos alimentares 1 (100% ?)

Promover uma alimentacdo saudavel (100% )

B e de Indicadores em INCUMPRIMENTO face & meta anual definida

B @ de Indicadores em INCUMPRIMENTO face & meta plurianual (resultado acumulado) \], % de indicadores com INCUMPRIMENTO da meta definida

Ne de Indicadores SEM INFORMAGAQ disponivel ? 9% de Indicadores SEM INFORMAGAO

Este objetivo estratégico integra 3 linhas orientadoras com monitorizagdo de 4
indicadores de desempenho, de entre os quais 75% (3) apresentam incumprimento da
meta definida e 25% (1) ndo contém dados para monitorizar a " Diminui¢do do

desperdicio de alimentos confecionados’.

4| 375% 1)
Indicadores 1.25%7)

Verifica-se que para este objetivo estratégico ndo foi possivel

evidenciar o cumprimento em nenhuma das suas linhas orientadoras.

Politécnico Sistema Interno
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03.04.03 Monitorizagao das linhas orientadoras do
Objetivo Estratégico 21 — OUTROS APOIOS SOCIAIS

Instrumentos regulamentares

Consolidagdo do acesso e do apoio prestado pelos servigos de
psicologia

Gabinetes de Apoio ao Estudante

Acesso a servicos de satude

Bolsas de estudo

Apoio de emergéncia

Bolsas de atividades de apoio social

Novos programas/projetos de apoios sociais aos estudantes

Acesso a cultura e desporto

Ml Ne de Indicadores em INCUMPRIMENTO face & meta anual definida

I e de Indicadores que SUPERAM a meta anual definida % de indicadores com INCUMPRIMENTO da meta definida
Il e de Indicadores que SUPERAM a meta plurianual (resultado acumulado) ™ % de indicadores com SUPERACAO/CUMPRIMENTO da meta definida
I 12 de Indicadores com grau de execuc3o & 100% (ConcretizacZo Plena) v % de Indicadores com CONCRET\ZAQ&O PLEMNA

N2 de Indicadores SEM INFORMAGAQ disponivel ? % de Indicadores SEM INFORMACAO

Este objetivo estratégico integra 9 linhas orientadoras com monitorizagdo de 9 indicadores de
desempenho, de entre os quais 44% (4) foram plenamente concretizados ou superam a meta

definida, contribuindo assim para o incremento da qualidade dos Outros Apoios Sociais.

Outros dados relevantes:

/
o . . -
. ;
22% (2) apresentam incumprimento da meta anual definida 2 22% 1)
* ndo foi possivel analisar 33% (3) dos indicadores devido a falta de 9 3(33% 1)
. (o)
dados para monitorizar a: Indicadores
- % de estudantes atendidos através do GAE, face ao numero de 1(11% ‘/)
pedidos de apoio, no dmbito da agcdo social; o 2
- % de consultas de saude geral solicitadas pelos estudantes do IPC, 3(33% 1)
face ao ndmero de pedidos de consulta justificada; K

- % de estudantes que beneficiam de BAAS, face ao numero de postos
de atividade disponibilizados.

Politécnico Sistema Interno
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03.04.05 Monitorizagdo do Eixo Estratégico 6 — ACAO SOCIAL
RESUMO com as situacbes em que foi evidenciado incumprimento decorrente de
desvios negativos

Eixo Estratégico 6 — ACAO SOCIAL

NuUmero de camas disponiveis, com resultado plurianual negativo (2017 a 2019)

RESIDENCIAS

Taxa de ocupacgao média anual, com desvios negativos em 3 dos 4 anos em an3lise, incluindo o dltimo
(2017, 2018 e 2020).

% de medidas do plano plurianual implementadas para as cantinas e cafetarias, com desvio
negativo no ultimo ano em andlise (2020)

Aumento do numero de refeicbes servidas nas cantinas, com desvios negativos nos 2 ultimos
anos em andlise (2079 e 2020)

INAS E CAFETARIAS

Elaborar e desenvolver campanhas de sensibilizagdo e educacdo, com resultado plurianual
negativo (2019 a 2020)

% de estudantes que beneficiam de Bolsa de Estudo, face ao nimero de pedidos nos
termos regulamentares da DGES, com desvios negativos no 4 anos em anélise (2017 a 2020)

% de estudantes que beneficiam de apoio de emergéncia (A2ES), face ao nimero de
pedidOS justificados, com desvios negativos no 4 anos em andlise (2017 a 2020)
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INDICE

04 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — Pratica nas IES

Reconhecendo que o desenvolvimento sustentavel € um dos maiores desafios da
atualidade, na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das
Nacoes Unidas, aprovada em setembro de 2015 por 193 membros, encontram-se
identificados 17 ODS, desdobrados por 169 metas, possibilitando identificar areas que
afetam a qualidade de vida de todos os cidaddos do mundo e das gera¢des que ainda

estao para vir.

Sao igualmente reconhecidas as diferentes dimensdes de atuacdo dos 17 ODS, bem

como a sua dinamica inter-relacional.

ERRADICAR

SOCIAL AMBIENTAL
APOBREZA

EDUCACAD IGUALDADE REDUZIRAS
DEQUALIDADE DEGENERD DESIGUALDADES

|

m FIII'AVEI.

v

13t 14 Wi [ 15 Voies

VIDATERRESTRE

INSTITUCIONAL

TRABALHO DIGND INDUSTRIA, 11 CIDADESE 16 PAZ JUSTICA 1 PARCERIASPARA

E \NSIIIHIDD[S AIMPLEMENTAGAD

DOS DBJETIVOS

ECRESCIMENTO
ECONOMICO

ﬁi & ﬁEﬁE
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04.01 Atuagdo da Comissao Setorial para a Educagao e Formagéo (CS/11) do
Instituto Portugués da Qualidade — Recolha e partilha de boas praticas

Face a este desafio mundial em que é imprescindivel a colaboragédo de toda a sociedade,
também as Institui¢des de Ensino e Formagao (IEF) tém um papel fundamental, ndo apenas
como entidades integradas na sociedade, mas também como entidades integradoras, através
da capacitacdo e sensibilizacdo das gerac¢des atuais e futuras.

BT B 03
Comissdo Setorial ™ '+

csn Educagdo e Formagao

No ambito dos trabalhos realizados pela Comissdo Setorial para a Educacdo e Formacédo
(CS/11) do Instituto Portugués da Qualidade foi publicado o e-book sobre SUSTENTABILIDADE:

Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas praticas das Instituicdes de Ensino e

Formacao.

“No ano 2019, com o objetivo de identificar e divulgar Boas Praticas das
Institui¢ées de Ensino e de Formagdo (IEF) que contribuam, de forma positiva e
eficiente, para o cumprimento dos ODS, para a promo¢do da qualidade e para
potenciar a melhoria continua do ensino, adotamos o mote “sowing seeds” e

promovemos a partilha de Boas Praticas nas nossas reunioes mensais, no nosso

>

Ko

Todas as IEF sdo convidadas a passar das agdes pontuais associadas a sustentabilidade, para ¢ Abb

&
S
g

encontro anual e através da elaboragcdo de “Fichas de Boas Praticas’." Q‘w

uma estratégia de SUSTENTABILIDADE, com verdadeiras politicas de resposta aos 17 ODS.

Mais ambiciosa ¢ a ideia de integrar a Sustentabilidade com a Qualidade e com a
Responsabilidade Social, colocando este triangulo no centro da gestdo das organiza¢des no
quadro de uma preocupacao crescente com a igualdade e equidade na educacdo. A recolha de

Boas Praticas foi bem reveladora dos diferentes estagios da abordagem aos ODS.

“The Zimes Higher Education Impact Rankings are the only
global performance tables that assess universities against the

Existéncia de IES em \ United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs). We use

EerniEl T A i 2 \ carefully calibrated indicators to provide comprehensive and

> balanced comparison across four broad areas: research,

capacidade de evidenciar o /// stewardship, outreach and teaching.
seu contributo para os ODS

' The 202! Impact Rankings is the third edition and the overall

ranking includes 1118 universities from 94 countries/regions.”
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Sendo igualmente este tema uma preocupacao do IPC enquanto IES integrada e
integradora, o Gabinete da Qualidade do IPC teve a oportunidade de participar deste

grupo de trabalho da CS/11 a partir de fevereiro de 2021.

Para além da experiéncia Unica de partilha fica o desafio de definir uma estratégia
abrangente de implementagdo dos ODS no IPC, indo além das praticas ja evidenciaveis

nas dimensdes social e ambiental.

DESAFIO

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

L E R d

Revisdo da PQ

“IIIIIIIII-.

..lllllll

g EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER®

Novo eixo da Politica da Qualidade do |IPC

Contribuir para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel
nos diferentes dominios da Sustentabilidade: ambiental, econdmico e
social, através da implementacdo e adogdo de medidas estratégicas
sustentdveis em todo o Politécnico de Coimbra e, essencialmente, da
atuacdo na alteracdo de comportamentos e atiftudes que assegurem,
ndo so, o futuro da Instituicdo, mas também das geracdes futuras.

Adeguagsn da Politica da lualidade no dmbito da Revisan do SIGA 2070
(R 30 RRSIGL)
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04.02 Participagé@o do IPC no e-book sobre a Sustentabilidade — relagdo entre os
ODS e 0 SIGQ

O IPC propds ao grupo de trabalho responsavel pela 2.2 edi¢do’ do e-book sobre
sustentabilidade, a pratica promovida no ambito do SIGQ de Interligagdo entre os

ODS e as Unidades Curriculares.

Esta pratica concretiza-se pela integracdo no Relatério de Unidade Curricular

(RUC) da seguinte informacéao:

Na abordagem aos conteddos programaticos da UG & realizada a interligagéo
com os objetivos de desenvolvimento sustentavel (0DS)? https://www.ods.pt/

Se sim, especifique o tipo de interligagdes consequidas.

E'E%%ﬁflfm Com a introducdo deste campo no RUC procurou-se alertar o

: corpo docente para esta tematica, promovendo a preocupagao
|!!| l de integragdo dos ODS no processo de ensino/aprendizagem.

Resultados esperados:

- integragdo nos conteldos programaticos da /dentificacdo de
praticas e temas que contribuem para a prossecu¢do dos ODS nos

processo de ensino/aprendizagem, em cada UC;

- 0 contato dos estudantes com os ODS durante o seu percurso
académico, assegurando a manuten¢do de uma cultura baseada na
sustentabilidade e a consciéncia para os métodos sustentaveis a

aplicar no mercado de trabalho, na sua area de formacao.

1 Sera finalizada a revisdo do e-book até final de 2021, sendo a edicdo disponibilizada em 2022.
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04.03 Principais resultados da Interligagdo entre os ODS e as UC no IPC

A integracdo do campo relativo a articulacao entre ODS e conteldos
programaticos ocorreu na versao do RUC aplicada no processo de avaliagdo do
ano letivo 2019/2020.

Neste ano letivo, dos 3 244 RUC submetidos, em 1 098 UC (33,8%) foram

identificadas praticas/temas relevantes para a prossecugdo dos ODS.

Em parceria com um estudante do Mestrado em Auditoria Empresarial e Publica

do ISCAC, que realizou o seu estagio no Gabinete da Qualidade do IPC, os dados
foram tratados e categorizados pela associacdo aos diferentes ODS em cada uma
das UC (quer por descricdo direta ou por andlise descritiva), verificando-se

a sequinte distribuicdo:

M |dentificacdo direta (ID)

229 M Andlise descritiva (AD)
M Invalida (1)
170
155
121
87 90
72
52
42 35 31
14
‘ Bl 5 =
— [ |

ESAC ESEC ESTeSC ESTGOH ISCAC ISEC

Da globalidade das 1 098 UC (33,8% para todo o IPC), destaca-se os seguintes contributos:
» da ESEC com identificacdo de ODS em 47,1% dos seus 848 RUC submetidos;
» da ESAC com identificagdo de ODS em 46,5% dos seus 447 RUC submetidos;
» do ISEC com identificacdo de ODS em 28,0% dos seus 812 RUC submetidos;
» da ESTeSC com identificacdo de ODS em 25,9% dos seus 363 RUC submetidos;
* do ISCAC com identificacdo de ODS em 23,4% dos seus 518 RUC submetidos;
* da ESTGOH com identificacdo de ODS em 19,1% dos seus 256 RUC submetidos.
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A associagdo aos diferentes ODS em cada uma das 1 098 UC, permitiu

quantificar para cada UOE o nimero de ODS identificados em cada UC:

® ODS Identificado (Unico)

B ODS Identificados (Entre 2-4)
m ODS identificados (>5)

W ODS Todos (Geral)

192
165
131
89
62
43 41
31
19
1

ESAC ESEC ESTeSC ESTGOH ISCAC ISEC

Da globalidade das 1 098 UC (33,8% para todo o IPC), destaca-se que:

+ todas as UOE apresentam uma maior concentracdo nas UC com identificacdo entre
2 a4 ODS, a excegdo da ESTeSC que identifica em 43 das 94 UC o contributo para um Unico
ODS;

+ em 4 UOE foram identificadas UC com contributo global para os todos os ODS (ESAC: 1 |
ESEC: 11 | ESTeSC: 3 | ESTGOH: 1).

Com a conclusdo do processo de avaliacdo do ano letivo 2020/2021, ja sera possivel verificar a
evolucdo destes contributos, também por ciclo de estudos, com o impacto comparativo entre os

dois exercicios.
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Distribuicdo dos ODS referenciados nas UC de cada UOE e incidéncia total por
ODS:

1 ERRADICAR
APOBREZA

18 3 6 6 ) 40

22 13 6 6 G 97

62 46 8 5 5 NEN

4 EDUCACAD
DEQUALIDADE

287 29 16 40 30 [PEE]

77 8 6 14 W 127

14 8 6 12 52

8

8 17 66 33 225

gllml:lllt
24 36 135 280

REIIIJZIR A
IIESIGIIAI.I]AD[S

20 68 11 14 LI 126

N Biioes
26 87 11 9 66 199
As
12%&?‘:”%&1&
73 26 3 38 86 305

13 LIMAIIDA
53 12 5 10 47 161
18 [1] 3 3 10 68
45 15 10 6 21 191
13 | 6 43 el 140
e
%vns 23 9 4 6 3 51

W ESAC W ESEC B ESTESC W ESTGOH H [SCAC W |SEC
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Dados relevantes:

» as UOE que refletem maior contributo para a abordagem dos ODS séo a ESEC (38%), o

ISEC (20%) e a ESAC (17%);

* 0s ODS mais identificados nos RUC foram:

3 SAODE 4 EDUCAGAD 8 TRABALHO DIGNO 9 INDOSTRIA, 11 CIDADESE
DEQUALIDADE DEQUALIDADE ECRESCIMENTO INOVAGAOE
N ECONOMICO INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS
“we il M|} o
(1 AblEs

51% 15,8 % 82 % 10,2 % 72 % 11,1%

PRODUCAD
ECONSUMOD
SUSTENTAVEIS

* Todos os ODS séo referidos em UC das UOE, sendo excecdo o ISCAC, no qual ndo ha
nenhuma referéncia ao ODS 6 (Agua potéavel e saneamento) e ao ODS 11 (Cidades e

comunidades sustentaveis).

As dimensdes dos ODS mais representadas no bindmio ensino/aprendizagem no

IPC demonstram uma incidéncia nas dimensdes SOCIAL, ECONOMICA E

AMBIENTAL.

E Atz
ECONOMICA
26%

%L
w\m\am\xs“\

Politécnico Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade

%

% - ’af

INDICE




Boletim da Qualidade 12° edicdo novembro 2021

05 Participagao do IPC no U-Multirank

Desde 2015 que o IPC participa anualmente no U-Multirank, sendo
este o maior ranking multidimensional que compara o desempenho
das instituicOes de ensino superior em diferentes areas de atuacao,
como:

* ensino e aprendizagem

* investigacao

» transferéncia do conhecimento
* internacionalizacdo

+ envolvimento regional.

A classificagdo é atribuida por dimensao, numa escala de Muito Bom a

Fraco.

Infografia 2020

@Y multirank

Universities compared. Your way.

O gréfico sunburst - uma ilustracdo instantanea do perfil de desempenho nas

cinco dimensbes do U-Multirank— mostra que o IPC se destaca na dimenséo

Regional Engagement.

=
g

£

£

E
c
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05.01 Top 25 do Collaboration Index do U-Multirank de 2021

Pela 12 vez, o U-Multirank apresenta uma lista

TOP 25
PERFORMING
UNIVERSITIES IN
COLLABORATION

By U-Multirank

das 25 instituicdes que registam maiores sinais
de colaboracdo, tanto com outras instituicoes
de ensino superior como com o tecido

empresarial e industrial.

Na construcao deste /ndex sdao considerados

multivariaveis, tais como:
For the first time we present a top 25 list of instituti-
ons who are strong in collaboration, both with other
universities and with industry. The list is based on the
U-Multirank Collaboration Index taking into account
research partnerships, students in joint degree prog-
rammes, international co-publications, co-patents
with industry, co-publications with industry, regional
co-publications, and students in internships. As the
list is based on this multi-variate index, some instituti-
ons do not have scores due to the lack of data on one

+ parcerias para a investigacao,

+ estudantes em diplomas conjuntos,
+ estudantes em estagio,

+ co-publicagdes internacionais,

+ co-publicagbes com a industria,

+ co-publicagdes regionais.

O Politécnico de Coimbra integra este Top 25,
tendo obtido o selo conferido para esse

destaque.

2021

TOP 25 PERFORMER
@) multirank

Sistema Interno
de Garantia da Qualidade

Politécnico
de Coimbra

or more indicators.

America Europe

Africa Asia

OO

« Bordeaux INP (France)

- Daugavpils University (Latvia)

+ Ecole de technologie supérieure
(France)

« EDHEC Business School (France)

« ESIEE PARIS - School of Engineering
(France)

« ESSEC Business School (France)

« Hasselt University (Belgium)

« Institut Agro (France)

« Lus6fona University (Portugal)

» Management Center Innsbruck MCI
(Austria)

« Moscow Institute of Physics and
Technology (Russian Federation)

- National and Kapodistrian Universi-
ty of Athens (Greece)

- National Research Nuclear Universi-
ty MEPhI (Russian Federation)

d alphabetic sible ties are not marked.

@Y multirank

| BertelsmannStiftung & Sanander

« National University of Mongolia
(Mongolia)

« Osaka University (Japan)

« Polytechnic Institute of Coimbra
(Portugal)

« Polytechnic Institute of Lisbon
(Portugal)

« Polytechnique Montreal (Canada)
« Reutlingen University of Applied
Science (Germany)

« Strathmore University (Kenya)
+Tomsk State Pedagogical Univesity
(Russian Federation)

+Toulouse INP (France)

« University of Antwerp Belgium)

- University of Bergen (Norway)

« University of Nova Gorica
(Slovenia)

Bl crosnos +

Para mais informagdes consultar

https://www.umultirank.org/
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06 IV Congresso Internacional Desafios da Qualidade em IES

O Congresso Internacional Desafios da Qualidade em IES, realizado

Agenda

no Dia Mundial da Qualidade, resulta de uma parceria de Dia Mundial da Oualigdade:
10 de Novembro de 2022

sucesso entre 3 IES da cidade de Coimbra: Escola Superior de 09 de Novembro de 2023
14 de Novembro de 2024

Enfermagem de Coimbra, o Instituto Politécnico de Coimbra e a 13 de Novembro de 2025

Universidade de Coimbra.

O IPC participa ativamente desta iniciativa desde 2019, em resposta ao convite dirigido
a Professora Doutora Candida Malcga, entdo Vice-Presidente do IPC para a Qualidade,
iniciando-se assim esta parceria com a realizagdo do /// Congresso Internacional
Desafios da Qualidade em IES.

INTERNACIONAL DESAFIOS ..

novembro

NFI'L——,‘\_\J_‘LQ U ﬁ P Im,de AFRFE VIRTUAL 2_02 1

Para o IV Congresso Internacional Desafios da Qualidade em Instituigdes de Ensino

Superior, este ano realizado integralmente em formato virtual, destaca-se a
oportunidade de assistir a comunicacdes relevantes, contextualizando os desafios
que se colocam aos sistemas internos de garantia da qualidade nas IES em Portugal,
tais como as proferidas pelo Prof. Doutor Sérgio Machado dos Santos e Prof. Doutor
Jodo Pinto Guerreiro bem como, as apresentac¢des e debate em torno do tema dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, tdo atual nos nossos dias.

O IPC foi representado no congresso pelo Vice-Presidente do IPC para Qualidade,

Prof. Doutor Daniel Gomes, destacando-se:

* a participacdo de 32 membros da comunidade académica do IPC inscritos;

* a participacado do Encarregado de Protecdo de Dados, Prof. Paulo Sanches, no
debate sobre “Aspetos juridicos das novas tecnologias/ensino online aplicadas a
educagdo no ensino superior”;

* aapresentagdo de dois trabalhos por estudantes do Mestrado em Auditoria

Empresarial e Publica, sob a orientacdo da Prof. Georgina Morais do ISCAC.

Politécnico Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade 36


https://www.esenfc.pt/event/event/home/index.php?target=home&defLang=1&event=537

Boletim da Qualidade 12° edicdo novembro 2021

07 Resultados de acreditacdo de processos
NCE e ACEF (A3ES)

ACREDITACAO CONCLUIDA
6 anos sem condicoes

PROCESSOS ACEF 2018/2019

esecC

Politécnico de Coimbra
Licenciatura | Comunicacdo Organizacional
Licenciatura | Comunicac¢do Organizacional (Pds-Laboral)

isec

Politécnico de Coimbra

Mestrado | Informatica e Sistemas, acreditado com a designagéo
Engenharia Informdtica

PROCESSOS ACEF 2019/2020
esacC

Politécnico de Coimbra

Mestrado | Biotecnologia

isec

Politécnico de Coimbra
Licenciatura | Engenharia Mecanica
Mestrado | Engenharia Mecanica

PROCESSOS NCE 2020
n estesc

Politécnico de Coimbra

Mestrado | Fisiologia Clinica, especializacio em Ultrassonografia
Cardiaca e Fun¢do Vascular/Fisiopatologia do Sono e Ventilagéo Néo Invasiva/
Eletroencefalografia aplicada
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ACREDITAGAO CONDICIONAL

PROCESSOS ACEF 2018/2019

iscac

Politécnico de Coimbra
Licenciatura | Solicitadoria e Administracao, pelo periodo de 3
anos com condi¢ées a cumprir de imediato e a 3 anos

Mestrado | Solicitadoria, pelo periodo de 1 ano com condi¢des a
cumprira 1 e 3 anos

PROCESSOS ACEF 2019/2020

iscac

Politécnico de Coimbra

Licenciatura | Secretariado de Direcao e Administracdo, pelo
periodo de 1 ano com condi¢bes a cumprir de imediato, a
1anoea3anos

PROCESSOS NCE 2020
isec

Politécnico de Coimbra

Mestrado | Cidades Sustentdveis e Inteligentes, pelo periodo de
3 anos com condigbes a cumprir nesse prazo

Proxima Edicdo:

A praxima edigéo do Boletim da Qualidade iré abordar os seguintes temas:
> Resultados da aplicagéo do Inquérito aos Diplomados de 2018/2018
> Resultados da aplicagéo do inquérito Met Fromater Score aos diplomados de 2019/2020 e 2020/2021
> Reporte das decisdes de processos NCE e ACEF
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Juntos
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WhatsApp (00331) 312 443 534
qualidade@ipc.pt

www.ipc.pt
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