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Apresentagao

Na presente edicdo do Boletim da Qualidade é dedicada especial atencdo aos
resultados obtidos na avaliacdo do ano letivo 2019/2020 num conjunto de indicadores
de avaliacdo do desempenho de Unidades Curriculares, expressos nos Relatériosde
Unidade Curricular (RUC), e dos cursos, registados em sede de Relatérios de Avaliagdo
de Curso (RAC).

©

©®

Nesta edicdo é relembrada a estrutura de responsabilidades do Sistema Interno de
Garantiada Qualidadedo IPC, com especial enfoque nos Interlocutores da Qualidade
e é apresentadaa técnica de diagndstico estratégico — Analise SWOT.

Porfim, sdo dados a conhecer a toda a comunidade IPC os Protocolos celebrados
com entidades externas com o propdsito de promover medidas de adequagdo das
competénciasdos diplomadosdo IPC as expectativasdo mercado de trabalho.
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01 Politica da Qualidade do IPC

* Promover uma culturade qualidadetransversal aos seus eixos de missdo: ensino e
aprendizagem, investigacdo, envolvimento com a comunidadee
internacionalizacao;

* Fomentaro envolvimento e a participacdo ativa das partes interessadas
relevantes, internas e externas, no funcionamento da Instituicdo, nomeadamente
na definicao e desenho dos procedimentos e processos;

* Auscultarde forma permanente as necessidades e expetativas das partes
interessadas relevantes, procurando aumentar a satisfacao das mesmas;

* Procurara transparénciaem todas as atividades desenvolvidas no ambito do
SIGQ;

e Promover uma culturainstitucional de qualidade e de autorresponsabilizacdo
com base na autoavaliagdo regulare no subsequente controlo da implementagdo
de melhorias e auto-prestacdo de contas;

+ Garantirascondigoes necessariasa atualizacdo do SIGQ e sua certificacdo pelos
referenciais e normas estabelecidos como referéncia;

» Assegurarque as debilidades e oportunidades sdo identificadas, consideradas e
controladas,aumentando a eficacia do SIGQ e a obtenc¢do de melhores resultados

institucionais.

ENSINO E APRENDIZAGEM INVESTIGACAO

ENVOLVIMENTO COMA COMUNIDADE NTERNACIONALIZACAO

Politécnico Sistema Interno
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02 Interlocutores da Qualidade nas UO e Servigos do IPC

Coordenagio
(VP para a Qualidade)

Gabinete da Qualidade
Gestor da Qualidade (GQ)

Interlocutores da Qualidade
nas UO (10}

Grupo Coordenador de
Macroprocesso [GCMP)

Responsaveis de MP/Processo
nas UO (RMP)

S&o competéncias dos Interlocutores da Qualidade:

1

Dinamizaras praticas da qualidade dentro da sua Unidade Organica,
promovendo a implementagdo da politicada qualidade e o cumprimento dos
respetivos objetivos, tendo por base a missdo, visao e politicada qualidade do
POLITECNICO DE COIMBRA.

Manter a monitorizagdo permanente sobre os assuntos da qualidade na sua
unidade, garantindo que eventuais situagoes de ndo conformidade sdo
registadas e comunicadasao GQ.

Assegurar que a documentagdo de suporte a garantia da qualidade é identificada
e mantidaatualizada pela Unidade, reportando essa informagdo de forma
periddicaao GQ.

Participarnas reunides de coordenagdo promovidas pelo GQ.
Assumir a figura de coordenador de Grupo Coordenador de Macroprocesso.

Acompanharas auditoriasinternasrealizadas colaborando com o GQ na
implementacdo de eventuais agdes de melhoria decorrentes dessas auditorias.

Sistema Interno
de Garantia da Qualidade

Politécnico
de Coimbra

Interlocutores da
Qualidade das

Unidades Organicas

ESAC
Maria José Cunha

ESEC
Rui Antunes

ESTESC
Marta Vasconcelos

ESTGOH
Marisa Toste

ISCAC
Georgina Morais

ISEC
Maria do Céu
Faulhaber

SAS
Patricia Almeida
i2A
Jorge Bernardino
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03 Sabia que... a analise SWOT é uma ferramenta de diagndstico

estratégico?

STRENGTHS

Aanalise SWOT é uma das ferramentas privilegiadas
no dominioda gestdo estratégicae na gestao pela
qualidade permitindoidentificar fatores internos
(forcas e fraquezas) e externos (oportunidades e
ameacas) que podem promover e facilitaro
desenvolvimento de uma organizacdo, ou, no
sentido contrario que podem limitarou dificultara
concretizacdo da sua estratégia.

Sistema Interno
de Garantia da Qualidade
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THREATS

Aanéalise SWOT deve estar na base datomadade
decisdoem qualquer nivel da gestdo organizacional
(setorial, departamental, intermédia ou de topo).

Atomada de decisdodeve ocorrer apos a conclusdo
da anélise SWOT.
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Pontos fortes e debilidades

Os pontos fortes e fracos sdo fatoresinternos e, por
esse motivo, serdo identificaveis através da andlise
interna. Incluem-se aquiaquelasque sdo as
vantagens (ou ndo) competitivas, na forma de uma
propostade valor. Por exemplo: Curso com 100% de
empregabilidade dos diplomados no espaco
temporalde até 12 meses na area do curso. Ou, do
lado das fraquezas, Curso com 20% de
empregabilidade dos diplomados no espaco
temporal de até 12 meses na area do curso.

ApOs a conclusdo da anéliseinterna, deve-se
considerarque os pontos fortes e fracos geralmente
se enquadramem duas categorias: pontos tangiveis,
que podem ser mensuraveis ou identificados, e
pontos intangiveis, que ndo podem ser
objetivamente medidos.

Oportunidades e ameagas

As oportunidades e ameacas sdo fatores externos,
ndo controlaveis, e identificaveis por meio da analise
do macroambiente (politicos, sociais, econdmicos,
tecnolodgicos, ambientais e legais). A andlise externa
considera varidveis que podem afetartodo o sector
da organizacdo e que sdo coincidentes com outras
organizagOessimilaresa operar na mesma area de
atividade.

Uma ameaga é uma condicdo previstandao
controlavel e tem o potencial de prejudicara
organizagdo. Por exemplo: A queda acentuada da
taxade natalidade.

Politécnico | Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade
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04 Participagao dos estudantes na gestao das IES e
em particular na garantia da qualidade do bindmio
ensino/aprendizagem

“A criacdode um sistema de avaliagdo e gestdo de desempenho das pessoas que

fazem uma organizagdo é, ndo obstantea sua elementaridade para o sucesso de
qualquerorganizagdo, ou individuo até, algo que envolve enorme planeamento e
ponderacdo por parte dos érgaos decisores, associando sempre os sistemas de
avaliacdoindividual com o contexto da avaliacdo da organizacdoem si,coma
estratégiadefinida. Um sistema que ndo siga a premissa anterior podera ndo sé guiar
uma organizacao num campinho distinto daquele para onde pretende seguir, como
também convencer erradamente todos os seus intervenientes de que estdo a ter

SUCEesso.

Uma instituicdo de ensino superior, cuja principal missdo se prende coma
disseminacdo de conhecimento, seja ela através da formacdo dos seus estudantes, da
investigacdo realizada com o seu apoio, da sua contribuicdo direta paracom a
comunidade ou da promogdo de um ambiente de debatelivre, carece, naturalmente
da organiza¢do minuciosa de um bom sistema de avaliagdo e gestao de desempenho,
perfeitamente alinhado com as linhas estratégicas definidas, de forma a que se
consigainvestigar cada vez mais, promover cada vez mais o debate, contribuirmais
paraa sociedade mas, priorizando constantemente a melhoraria da experiénciae a
formacdodaqueles que maistarde ocupardo um lugar no desenvolvimento da
sociedade, os estudantes.

Ora, a criacdo deste sistema numa instituicdo como o Instituto Politécnico de
Coimbra, que congrega 6 realidades profundamente distintas, estendendo-se de uma
escola em Oliveira do Hospital a cinco escolas em Coimbra, pode ser deveras
desafiante, sendo por vezes dificil definir os pontos comuns. No entanto, entre estas 6
escolas existem aspetos comuns, os estudantes e as suas necessidades enquanto
atores de uma geragdo que acompanha e vive atualmente uma das maiores
mudangasda histériada humanidade, a criagdo de uma aldeia global e a constante
digitalizagdo da vida,em suma, a 4° revolugdo industrial.

Sistema Interno
de Garantia da Qualidade

Politécnico
de Coimbra

Da esquerda para
a direita

Pedro Fadiga
AE ESAC

Cristina Trigueiro
AE ESTeSC

Sara Ferreira
AE ESEC

Guilherme Machado
AE ESTGOH

Nuno Mendes
AE ISEC

Hugo Fonseca
AE ISCAC
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Tendo os estudantes como primeiros e principais recetores do desempenho de uma
instituicdo de ensino, estando inseridos na camada mais operacional da organizacao
e consequentementea primeira a sentir as alteraces. E por isso imprescindivel ouvir
e terem conta a sua opinido, positiva ou negativa, seja a mesma no ambito de
situagBes diretamente relacionadas com a sua formagdo, como sdo as metodologias
de ensino e avaliacdo, seja no &mbito da sua vivéncia extracurricular,como é o
desporto ou a cultura, ou ainda no ambito da ligacdo ao mercado de trabalho.

So esta avaliagdo, que englobe todos os agentes da organizagdo e que garantaaos
estudantes participagdo nas tomadasde decisdo, € que pode ir de encontro ao que
um sistema de gestdo de desempenho realmente almeja, a prossecucdo da estratégia
definida pela organizacdo. Destes podem ser exemplos os diversos organismos que
procuram o sucesso do ensino superior,nomeadamentea A3ES, e outros
mecanismos que definam de fora concreta os objetivos individuais a serem
alcancados, assim como as métricas e incentivos associados a prossecucao dos
mesmos. Concretamente, no caso do ensino superior e do Politécnicode Coimbra,
esta estratégia deve ser sempre definida em prol dos estudantes, ou seja, em prol do
nosso futuro.

Que os estudantes sejam cada vez mais ouvidos.
Que a nossa opinido seja cada vez mais tida em conta.

Que haja cada vez mais estudantes com intervencgdo direta na avaliagédo
de desempenho do IPC.

Que o SIGQ seja um sucesso continuo e que a estratégia do IPC o dirija
no caminho certo.”

Hugo Fonseca

Em representagdo das Associacoes de Estudantes do IPC

margo 2021

Politécnico | Sistema Interno
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05 Indicadores dos Relatérios de Unidade Curricular

Anualmente, no final de cada semestre ou no final

do ano letivo, conforme a natureza da Unidade . . o
) o ) No Anexo 2 A [Indicadoresde interpretacdo dos
Curricular (UC), é solicitado ao docente responsavel - !
J " o dadosdaavaliagdo do desempenho formativoda

or cada UC que elabore, em colaboracdo com ) : )
P . ' ¢ ) qualidade das Unidades Curriculares] do Processo
todos os docentes que a lecionaram, o Relatériode

P_02.05, encontram-se definidos os sinalizadores e
Unidade Curricular (RUC).

respetivas metas para algunsdos indicadores que
Cf. P_02.05 - Avaliagdo do Desempenho Formativo do IPC e que compéem o RUC.
pode ser consultado em

https://sigq.ipc.pt/system/files/documentos/P_02.05_Avalia%C3% Nas pégmas seguintesé apresentadoo
A7%C3%A30%20d0%20Desempenho%20Formativo_3.pdf

comportamentodas UC ministradasno IPC face aos
sinalizadores definidos, bem como, face a meta
estabelecida.

Indicador .
Periodo de
- . . s referéncia Indicador
Descri¢do Férmula de Calculo Meta Sinalizadores L / L.
Ne Designacdo Periodicidade  de Merito
de medicdo
(N° de estudantes
NO
reprovados/ Qe <30% dos
estudantes inscritos e Entre 15 e 30% dos
Percentagem Percentagem de estudantes - De acordo com a
que se submeteram a o estudantes inscritos e
8 de estudantes  estudantes . ) inscritos e que natureza da UC -
avaliagdo (excluindo os que se submeteram a
reprovados reprovados se submeteram a o semestral ou anual
estudantes que - avaliagdo
; R avaliagdo
obtiveram creditacdo))
*100
Média de
Avaliagdo média respostas que Média de respostas entre
Apreciagao dos itens de recaia nos trés 5e8 De acordo com a
1 média global da avaliacdo do Média das respostas por Ultimos valores natureza da UC —
qualidade da funcionamento uc (8,9€10) da semestral ou anual
uc da UC (Parte Il A escala (Escala de
do questionario) concordancia com
10 valores)

Politécnico Sistema Interno
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Indicador 8 - % de estudantes reprovados

3000 100%
2725
90%
2500
80%
0,
2000 70%
60%
1500 50%
40%
1000
30%
517
500 398 20%
1 0,
5772' 95 72 3659. I2418I I5994I I l 0%
0%
ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC IPC

mmmmm Numero de UC face ao indicador % de estudantes reprovados face aos avaliados < 15%
Numero de UC face ao indicador % de estudantes reprovados face aos avaliados [15%,30%]
. \Umero de UC face ao indicador % de estudantes reprovados face aos avaliados > 30%
s Numero de UC face ao indicador % de estudantes reprovados face aos avaliados < 30% (N.2 DE UC DA UOE QUE ATINGEM A META)
e N imero de UC face ao indicador % de estudantes reprovados face aos avaliados < 30% (% DE UC DA UOE QUE ATINGEM A META)

¢ Relativamente ao ano letivo 2019/2020 foram
elaborados 3 242 RUCdos quais2 725 (84%)
registaramuma % de reprovacoes face aos
avaliadosinferiora 30% (cumprirama meta).

META DO INDICADOR:

% de estudantes reprovados igual ou inferior
a 30% dos estudantes inscritos a UC e que
se submeteram a avaliagcao

* Avaliandoa percentagemde UC que ndo
atingema meta obtém-se a seguinte ordenacéo:
ISEC 24,9% | ESTGOH 23% | ISCAC
18,2% | ESAC 16,1% | ESEC 8,5% |
ESTESC 5%

Politécnico Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade N



Boletim da Qualidade 102 edigdo maio 2021

Indicador 11 - Apreciagdo média global da qualidade da UC

2000
1800
1600
1400
1200 1080
1000
800
600
400

g7 11
200 41 36 15 6 21 16

23 37 31
o = ml _FHN “Paw Zfmm B0 _Tmm W
ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC IPC

1741

621
501

N Distribuicdo das UC pelos sinalizadores do indicador Avaliagdo média das UC<5
Distribuigdo das UC pelos sinalizadores do indicador Avaliagdo média das UC [5, 8]
I Distribui¢cdo das UC pelos sinalizadores do indicador Avaliagdo média das UC > 8
Distribuigdo das UC pelos sinalizadores do indicador Avaliagdo média das UC > 8 (N.2 DE UC QUE ATINGEM A META)

e TOTAL DE UC AVALIADAS

*  Das3242UC paraas quaisfoi elaborado RUC,
apenas 1741 foram avaliadas pelos estudantes.

*  Destas, 160 UC registaramuma avaliagdo média
<5,sendo que a maioriadas UC obtiveram uma
avaliagdo médiasituadano[5, 8] (1 080 UC).

META DO INDICADOR:

Média de respostas recai nos trés ultimos
valores (8, 9 e 10) da escala (Escala de
concordancia com 10 valores)

» Avaliandoa percentagemde UC que ndo
atingem a meta obtém-se a seguinte ordenacdo:
ESAC12,5% | ISEC 9,8% | ESEC 9,5% |
ISCAC 8,4% | ESTGOH 7,2% | ESTESC
6,5%

Politécnico Sistema Interno
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06 Indicadores dos Relatorios de Avaliacdo de Curso

O Relatoriode Avaliacdo de Curso (RAC) é elaborado
no final do ano letivo pelo Diretor/Coordenador de
Curso em colaboracdo com a Comissao de Curso ou
Comissdo Paritarianomeada para o efeito.

Para ainformacdo sistematizada no RAC contribuia

No Anexo 2 B [Indicadoresde interpretacdo dos
dadosdaavaliacdo do desempenho formativo da
qualidadedos cursos] do Processo P_02.05,
encontram-se definidos os sinalizadores e respetivas
metas para algunsdos indicadores que compdem o

agregacdodainformacdorecolhida nos RUC das
varias UC que constituem o curso.

Cf. P_02.05 - Avaliagdo do Desempenho Formativo do IPC e que

pode consultar em

https://sigg.ipc.pt/system/files/documentos/P_02.05_Avalia%C3%

AT%C3%A30%20d0%20Desempenho%20Formativo_3.pdf

RAC.

Nas paginas seguintes é apresentado o

comportamento dos cursos ministrados no IPC face

aos sinalizadores definidos, bem como, face as

metas estabelecidas.

Indicador Periodo de )
.. Indica
3 referéncia/
. Férmula de - L dor
o . x Descrigao . Meta Sinalizadores  Periodicid
N Designagéao Célculo de
ade de .
e Meérito
medi¢cdo
Mede a procura do curso de 1°ciclo e
0 ajustamento do n° de vagas a
) ; g N° de colocados/ >al )
procura, relacionando o nimero de o Ano Letivo
. n°de vagas (= a 100%)
colocados por curso com o ndmero
de vagas do curso
Mede a procura do curso de 2°ciclo e o
. ) o R N° de colocados
Numero colocados/ 0 ajustamento do n°de vagas a
. ; ; entre 50% e 90%
Numero vagas procura, relacionando o nimero de ,
do ndmero de
colocados total por curso com o
. vagas
nimero de vagas do curso
Mede a procura do curso de CTESP e
0 ajustamento do n°de vagas a
procura, relacionando o nimero de
colocados total por curso com o
nUmero de vagas do curso
- Nota média de ingresso nos cursos de .
) . ) ) Nota média de )
6 Nota de media de 1° ciclo. E uma medida da qualidade >al4 entre 12 e 14 Ano Letivo
entrada R entrada
dos estudantes a entrada. _
. N° de estudantes
Numero de estudantes no ciclo de
no ciclo de estudos E uma medida de atratividade de ., )
23 - . ) estudos que ja - - Ano Letivo
que ja concluiram diplomados ;
outro CE no IPC concluiram outro
CEnoIPC
Percentagem de (N° de docentes
docentes doutorados a com
tempo integral . I doutoramento ETI
(zocpei\tese%tae rados Mede o nivel de qualificacao +especialistas na
31 . 9 académica do corpo docente de resp . >30% Ano Letivo
na carreira) + area de formagao
= . CTESP .
especialistas na area fundamental /N
de formagéo total de docentes)
fundamental 100
Politécnico Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade 13
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Indicador Periodo de
o . . - referéncia Indicador
Descrigao Férmula de Calculo Meta Sinalizadores Periodicidade/ de
Ne Designagéao o
medigao
Média aritmética das Média aritmética das yda classificacdo final de F
37 classificagdes de classificacdes detodosos cada diplomado/n®de >14 ntre L € Ano Letivo
conclusdo do curso diplomados diplomados
. g Distribuicdo dos ) o
Numero médio de d_l Iolmualéos alon® de N° de diplomadosem N N°® médio de
. . L a = I . .~ . 2 B o= R .
39 inscri¢des até a conclusdo | P . p ~ anos (N+; N+2;N+3; N+4)/N° inscrigdes igualaN | N® médio de inscri¢es igual a N Ano Letivo
inscri¢Bes até a conclusdo A
do curso dediplomados anos do curso anos do curso +1
do curso
(N° de estudantes que néo -
concluiram o curso e ndo B tudant
Percentagem de Medida de abandono renovaram inscricdo no ano  <5% dos . n re‘ 0 € 107 dos estudantes
40 estudantes que ndo eccolar em avaliagdo /N° de estudantes inscritos ITSEIES /o QUIED Ano Letivo
renovaram inscri¢cdo estudantes inscritos no no curso
curso no ano letivo anterior)
*100
(N° de estudantes que
Percentagem de ) anularam ainscrigdo no ano  <5% dos
Medida de abandono . o . Entre 5% e 10% dos estudantes .
41 estudantes anularam a em avaliagdo / N° de estudantes inscritos |, ; Ano Letivo
) o escolar R inscritos no curso
INscrigao estudantes inscritos no No curso
curso) * 100
(N° de estudantes que
Percentagem de ) [ tricul <5% dos
9 Medida de abandono anuiaram a matric aono ’ B Entre 5% e 10% dos estudantes .
42 estudantes que anularam ano em avaliagdo / N° de estudantes inscritos |~ Ano Letivo
, escolar o inscritos no curso
a matricula estudantes inscritos no no curso
curso) * 100
(N° de estudantes que
Percentagem de . desistiram dainscriciono  <5% dos
9 - Medida de abandono - go ’ B Entre 5% e 10% dos estudantes .
43 estudantes que desistiram ano em avaliagdo /N° de estudantes inscritos |~ Ano Letivo
) o escolar o inscritos no curso
da inscrigao estudantes inscritos no no curso
curso) * 100
(N° de estudantes que
Percentagem de ) rescreveram no ano letivo  <5% dos
9 Medida de abandono presdt o ’ B Entre 5% e 10% dos estudantes .
44  estudantes que anterior / N° de estudantes  estudantes inscritos [ Ano Letivo
escolar S inscritos no curso
preSCreVeU inscritos no curso no ano Nno curso
S -
Média de respostas o
- faaeresp . Médiaderespostasentre5e 8
> das respostas médias que recaia nos trés
S ox - Mede a satisfagdo dos i i la Ultimosvalores (8,9
Apreciacdo média do isfac obtlda}semfada item escala i % (8, .
61 estudantes com a de satisfagdo como curso/ e 10) daescala Ano Letivo
curso pelos estudantes ) N L 0 4. ~
dimensdo em anélise N° deitens que compéema (Escala de
escala concordancia com
10 valores)
Mede a satisfagdo dos
estudantes coma Média de respostas > 5 e até 7
dimensdo em andlise. A -
- . 2 dasrespostas médias
X 4 escala de sinalizadores é , )
Apreciagdo média total da obtidasem cadaitem escala
; - adaptadada propostada
satisfagdo dos estudantes o L com o desempenho da :
64 Comissdo de Estatistica - ) -- Ano Letivo
com o desempenho dos 7). A avaliacio para o totalidade dos docentes do
docentes do curso Pe. 1. 90 P curso / N° de itens que
ciclo de estudos deve ser -
) compdem a escala
realizada tendo em conta
aestrutura de anédlise
apresentada na pg 11.
Politécnico Sistema Interno
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Indicador 3 - N.° de colocados/N.° de vagas

60 536 P 70,0
52

50 60,0
50,0

40
40,0

30
30,0

20
15, 13 13 14 20,0

11 11 11 11 11
10 3 . 7 i II , 77 3 77 \ s 10,0
i M o lR m
0 mm N u N 0.0
ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC IPC

N\ Umero de cursos face ao indicador N2 de colocados/N2 de vagas < 0,50
Numero de cursos face ao indicador N2 de colocados/N2 de vagas [0,50, 0,90]
mmmmm NUmero de cursos face ao indicador N2 de colocados/N2 de vagas > 0,90
s Numero de cursos face ao indicador N2 de colocados/N¢ de vagas > 1 (N2 CURSOS DA UOE QUE ATINGEM A META)
e \ Umero de cursos face ao indicador N2 de colocados/Ne de vagas > 1 (% CURSOS DA UOE QUE ATINGEM A META)

Para o ano letivo 2019/2020 foram
realizados 114 RAC.

META DO INDICADOR:
zal(zal100%)

* AESACeolISECforamasUOEemque
se registaram mais cursos com n.° de colocados
<a50%don.°devagas.
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Indicador 6 - Nota média de entrada - Licenciaturas

40 60,0
50,0 35
35 ’
50,0
30
40,0
25
20 30,0
23,2
15 13 13
20,0
10
5
5 a 1 4 4 1 3 44 3 3 - 10,0
, N | | © ~NEN fEm °Im 00
ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC IPC

I Distribuigdo de cursos de licenciatura pelo sinalizadores do indicador Nota média de entrada < 12
Distribuigdo de cursos de licenciatura pelo sinalizadores do indicador Nota média de entrada [12, 14]
N Distribuigdo de cursos de licenciatura pelo sinalizadores do indicador Nota média de entrada > 14

Distribuigdo de cursos de licenciatura pelo sinalizadores do indicador Nota média de entrada > 14 (N.2 CURSOS DA UOE
QUE ATINGEM A META)

e Distribui¢do de cursos de licenciatura pelo sinalizadores do indicador Nota média de entrada = 14 (% CURSOS DA UOE
QUE ATINGEM A META)

Nota:
Na andlise deste indicador ndo foram considerados os cursos a seguir indicados
por preenchimento incorreto dos dados.

ESAC
Licenciaturaem Biodiversidade e Conservacdo da Natureza

ESEC
Licenciaturaem Teatro e Educacdo
Licenciaturaem MdUsica

ESTGOH
Licenciaturaem Engenhariade Seguranca do Trabalho

ISEC

Licenciaturaem Engenharia Eletromecénica- Regime Pds-laboral
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Indicador 23 - Continuagéo de estudos no IPC

1600 1501

1400
1200
1000 937
800

00 o 589
400 381 35 353285

232
200 119113 1o 15 . I . I
NN TEI K DREEERRTOON M O (|

ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC TOTAL IPC

W N2 de estudantes no ciclo de estudos que ja concluiram outro CE no IPC
M Cursos de licenciatura
Cursos de mestrado

CTESP

* OISECéaUOE que se destaca quando
olhamos para o n.° de estudantes que, no
ano letivo 2019/2020, j& tinham concluido
outro CE no IPC.

* AESTeSCéa UOE com menos estudantes

nestas circunstancias.
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Indicador 31 - N.° de docentes doutorados e tempo integral + especialistas
na area de formagao fundamental / N.° de docentes - CTESP

14 120,0
13 13

12 100,0 100,0

100,0
10

80,0
8

7 7
60,0
50,0
6
4 4 40,0
4
2 2 2 2

2 20,0
0 0,0

ESAC ESTGOH ISEC IPC

. \Umero de cursos de CTESP face ao indicador N2 de docentes doutorados a tempo integral + especialistas na drea de formagdo
fundamental/N2 de docentes < 30%

mmmm Ndmero de cursos de CTESP face ao indicador N2 de docentes doutorados a tempo integral + especialistas na area de formacgdo
fundamental/N¢ de docentes > 30%

B Numero de cursos de CTESP face ao indicador N2 de docentes doutorados a tempo integral + especialistas na area de formagdo
fundamental/N2 de docentes > 30% (CURSOS QUE ATINGEM A META)

e % DE CURSOS DA UOE QUE ATINGEM A META

A alinea b) don.°2 e a alinea a) do n.°3 do artigo 40°B do DL 65/2018 refere que o corpo docente num
CTESP é academicamente qualificado quando é constituido por um minimo de 30% de docentes
com o grau de doutor.

Par UOE/Curso que ndo atinge a meta estabelecida para o indicador:

ESTGOH
CTeSP em Redes e Sistemas Informaticos

CTeSP em Tecnologiase Programacdo de Sistemas de Informagdo

Politécnico Sistema Interno
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Indicador 37 - Média aritmética das classificagdes de conclusédo do curso -

Licenciaturas
35 90,0
30 80,0
70,0
25
60,0
19
20 50,0
15 40,0
30,0
10
20,0
5 10,0
0
0 0,0
ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC IPC

I Distribuicdo de cursos de licenciatura da UOE pelos sinalizadores do indicador Média aritmética das classificagdes de conclusdo do
curso<11

Distribuigdo de cursos de licenciatura da UOE pelos sinalizadores do indicador Média aritmética das classificagdes de conclusdao do
curso [11e 14]

. Distribuicdo de cursos de licenciatura da UOE pelos sinalizadores do indicador Média aritmética das classificagdes de conclusdo do
curso > 14

e % DE CURSOS DA UOE QUE ATINGEM A META - > 14

META DO INDICADOR: = 14

Licenciaturasndo consideradas na analise umavez que no respetivo RAC os dados ndo foram corretamente
preenchidos:

ESAC

Licenciaturaem Turismo em Espacos Ruraise Naturais

ESTGOH
Licenciaturaem Gestao
Licenciaturaem Sistemas e Tecnologiasda Informagdo

ISCAC

Licenciaturaem Comércio e Rela¢es Econdmicas Internacionais

ISEC
Licenciaturaem Gestdo Sustentavel das Cidades
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Indicador 37 - Média aritmética das classificagdes de conclusédo do curso -

Mestrado
40 120,0
35
35 100,0 100,0 100,0 100,0
92,1 100,0
30 85,7
71,4 80,0
25
20 60,0
15
11 40,0
10 2
5 ° 20,0
5 ) I 3 I 3
1 1
0 0 o0 0 o 0 o0 0 o0 0 0
0 - . 0,0
ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC IPC

I Distribuicdo de cursos de mestrado da UOE pelos sinalizadores do indicador Média aritmética das classificagdes de
conclusdo do curso < 11

Distribuicdo de cursos de mestrado da UOE pelos sinalizadores do indicador Média aritmética das classificagdes de
conclusdo do curso [11 e 14]

N Distribuicdo de cursos de mestrado da UOE pelos sinalizadores do indicador Média aritmética das classificagdes de
conclusdo do curso > 14

e % DE CURSOS DA UOE QUE ATINGEM A META - > 14

META DO INDICADOR: = 14

Mestrados ndo considerados na anélise umavez que no respetivo RAC os dados ndo foram corretamente
preenchidos:

ESAC

Mestrado em Biotecnologia

ISCAC
Mestrado em Contabilidade e Gestdo Publica

ISEC
Mestrado em Mobilidade Elétricae Sistemas de Energia (Erasmus Mundus)
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Indicador 37 - Média aritmética das classificagdes de conclusédo do curso -

CTESP
8 75,0 80,0
7 70,0
6 60,0
5 50,0
4
4 40,0
3 30,0
2 20,0
1 10,0
0
0 0,0

ESAC ESTGOH ISEC IPC

I Distribuicdo de cursos de CTESP da UOE pelos sinalizadores do indicador Média aritmética das classificagoes de
conclusdo do curso < 11

Distribuigdo de cursos de CTESP da UOE pelos sinalizadores do indicador Média aritmética das classificagdes de
conclusdo do curso [11 e 14]

I Distribuicdo de cursos de CTESP da UOE pelos sinalizadores do indicador Média aritmética das classificagdes de
conclusdo do curso > 14

e % DE CURSOS DA UOE QUE ATINGEM A META - > 14

META DO INDICADOR: = 14

CTeSP ndo consideradas na analise uma vez que no respetivo RAC os dados ndo foram corretamente
preenchidos:

ESTGOH

CTeSP em Gestdo de Pequenas e Médias Empresas

CTeSP em Redes e Sistemas Informaticos
CTeSP em Tecnologiase Programacao de Sistemasde Informacdo

ISEC
CTeSP em Construcdo Civil e Obras Piblicas
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Indicador 39 - N.° médio de inscrigdes até a conclusado do curso -
Licenciaturas

30 60,0
25 50,0
20 40,0
15 30,0
10 20,0

5 10,0

2
1 ')
o M == 0,0

ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC IPC

. Distribuicdo de cursos de licenciatura pelos sinalizadores do indicador N.2 médio de inscrigGes até a conclusdo do curso N + 2 anos ou
mais do curso

Distribuigdo de cursos de licenciatura pelos sinalizadores do indicador N.2 médio de inscri¢des até a conclusdo do curso N +1 anos do
curso

N Distribuicdo de cursos de licenciatura pelos sinalizadores do indicador N.2 médio de inscri¢des até a conclusdo do curso N anos do curso

e % DE CURSOS DA UOE QUE ATINGEM A META - N anos do curso

META DO INDICADOR:

N° médio de inscrigbes igual a N anos do curso

Licenciaturas ndo consideradas na analise umavez que no respetivo RAC os dados nao foram corretamente

preenchidos:

ESAC
Licenciaturaem Turismo em Espacos Ruraise Naturais

ESEC
Licenciaturaem Estudos Musicais Aplicados

ESTGOH
Licenciaturaem Engenhariade Segurancado Trabalho

Licenciaturaem Gestdo

Licenciaturaem Sistemas e Tecnologiasda Informacdo

ESTeSC

Licenciaturaem Audiologia

Licenciaturaem Ciéncias Biomédicas Laboratoriais

ISCAC

Licenciaturaem Comércio e Relagdes Econdmicas Internacionais

ISEC
Licenciaturaem Gestdo Sustentavel das Cidades
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Indicador 39 - N.° médio de inscrigdes até a conclusao do curso - Mestrados

25 66,7 70,0
20 60,0
20

50,0
15 40,0
10 21, 30,0
14,3 20,0

5 3
2 2 2 2 10,0

1 1 o ! l
N |- E N .

ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC IPC

I Distribuicdo de cursos de mestrado pelos sinalizadores do indicador N.2 médio de inscrigdes até a conclusdo do curso N anos do
curso + 2 ou +
Distribuigdo de cursos de mestrado pelos sinalizadores do indicador N.2 médio de inscrigdes até a conclusdo do curso N anos do
curso +1

Em Distribuicdo de cursos de mestrado pelos sinalizadores do indicador N.2 médio de inscrigdes até a conclusdo do curso N anos do
curso

e % DE CURSOS DA UOE QUE ATINGEM A META - N anos do curso

META DO INDICADOR:
N° médio de inscrigdes igual a N anos do curso

Mestrados ndo considerados na anélise umavez que no respetivo RAC os dados ndo foram corretamente
preenchidos:

ESAC
Mestrado em Biotecnologia

ISCAC
Mestrado em Contabilidade e Gestdo Publica

ISEC
Mestrado em Mobilidade Elétricae Sistemas de Energia (Erasmus Mundus)
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Indicador 39 - N.° médio de inscrigdes até a conclusao do curso - CTESP

7 120,0
100,0 6

6 100,0
5

80,0
4

60,0
3

40,0
2
1 20,0

0

0 0,0

ESAC ESTGOH ISEC IPC

N Distribuicdo de CTESP pelos sinalizadores do indicador N.2 médio de inscri¢des até a conclusdo do curso N anos do curso + 2 ou +
Distribuigdo de CTESP pelos sinalizadores do indicador N.2 médio de inscrigdes até a conclusdo do curso N anos do curso + 1
. Distribuigdo de CTESP pelos sinalizadores do indicador N.2 médio de inscrigdes até a conclusdo do curso N anos do curso

e % DE CURSOS DA UOE QUE ATINGEM A META - N anos do curso

META DO INDICADOR:
N° médio de inscrig6es igual a N anos do curso

CTeSP ndo consideradas na analise uma vez que no respetivo RAC os dados ndo foram corretamente
preenchidos:

ESTGOH

CTeSP em Gestdo de Pequenas e Médias Empresas

CTeSP em Redes e Sistemas Informaticos
CTeSP em Tecnologiase Programacao de Sistemasde Informacdo

ISEC
CTeSP em Construcdo Civil e Obras Piblicas
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Indicador 40 - % de abandono escolar: % de estudantes que ndo renovaram

inscricéo
70 66 50,0
45,5
45,0
60
40,0
50 35,0
40 30,0
32 25,0
30 20,0
13,3
20 - 15,0
13
10 0 10,0
10 i .
N [N
0 — . - | . 00
ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC IPC

B Distribuicdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador % de abandono escolar - % de estudantes que
ndo renovaram inscrigao > 10%

Distribuigdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador % de abandono escolar - % de estudantes que
ndo renovaram inscrigdo [5%, 10%]

I Distribuicdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador % de abandono escolar - % de estudantes que
ndo renovaram inscrigdo < 5%

e Distribui¢do de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador % de abandono escolar - % de estudantes que
ndo renovaram inscrigdo % DE CURSOS DA UOE QUE ATINGEM A META - < 5%

META DO INDICADOR: <5%

Nesta analise ndo foi considerado o Mestrado em Mobilidade Elétrica e Sistemas de Energia (Erasmus
Mundus) do ISEC

Politécnico Sistema Interno
de Coimbra | de Garantia da Qualidade 25



Boletim da Qualidade 102 edigdo maio 2021

Indicador 41 - % de abandono escolar: % de estudantes que anularam

inscricéo
120 112 101,0
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
100 100,0
99,1
99,0
80
98,0
60
97,0
6,
40 96,0
20 23 20 *
20 I I 13 11 I I 95,0
0 0 0 0 0 o I 0 0 0 0 1 o0 1 o0
0 l - - 94,0
ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC IPC

I Distribuicdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador % de abandono escolar - % de estudantes que
anularam inscri¢do > 10%

Distribuigdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador % de abandono escolar - % de estudantes que
anularam inscri¢do [5%, 10%]

. Distribuicdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador % de abandono escolar - % de estudantes que
anularam inscri¢do < 5%

e Distribuicdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador % de abandono escolar - % de estudantes que
anularam inscri¢do % DE CURSOS DA UOE QUE ATINGEM A META - < 5%

META DO INDICADOR: <5%

Nesta analise ndo foi considerado o Mestrado em Mobilidade Elétrica e Sistemas de Energia (Erasmus
Mundus) do ISEC
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Indicador 42 - % de abandono escolar: % de estudantes que anularam

matricula
120 120,0
100,0 96,2 101

100 100,0
80 80,0
60 60,0
40 40,0

22 20 25
20 16 , , \ 20,0
3, I 1 0 13 2 9 ) I 1 9 4
ESAC ESEC ESTGOH  ESTeSC ISCAC ISEC IPC

N Distribuicdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador % de abandono escolar - % de estudantes que
anularam matricula > 10%

Distribui¢do de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador % de abandono escolar - % de estudantes que
anularam matricula [5%, 10%]

. Distribuicdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador % de abandono escolar - % de estudantes que
anularam matricula < 5%

e Distribuicdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador % de abandono escolar - % de estudantes que
anularam matricula % DE CURSOS DA UOE QUE ATINGEM A META - < 5%

META DO INDICADOR: <5%

Nesta analise ndo foi considerado o Mestrado em Mobilidade Elétrica e Sistemas de Energia (Erasmus
Mundus) do ISEC
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Indicador 43 - % de abandono escolar: % de estudantes que desistiram da

inscricéo
120 111 101,0
100,0 100,0 100,0 100,0
100,0
100
98,2 99,0
80 98,0
97,0
60 >
96,0
95,
40 95,0
2
N 2 2 ’ 94,0
20 13
I H I 93,0
o 1 0o o 0 0 I 0o 0 0o o 1 0 11
0 . —_ —_ 92,0
ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC IPC

I Distribuicdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador % de abandono escolar - % de estudantes que desistiram
da inscrigdo > 10%

Distribuigdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador % de abandono escolar - % de estudantes que desistiram
da inscrigdo [5%, 10%]

I Distribuigdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador % de abandono escolar - % de estudantes que desistiram
da inscrigdo < 5%

e Distribuicdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador % de abandono escolar - % de estudantes que desistiram
dainscrigdo % DE CURSOS DA UOE QUE ATINGEM A META - < 5%

META DO INDICADOR: <5%

Nesta analise ndo foi considerado o Mestrado em Mobilidade Elétrica e Sistemas de Energia (Erasmus
Mundus) do ISEC
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Indicador 44 - % de abandono escolar: % de estudantes que prescreveram

120 105,0
109
100,0 100,0 100,0 100,0
100 100,0
96,5
80 - 95,0
60 90,0
4,
40 85,0
20 3 20 >
20 I . . 80,0
L) 0 o 0o 2 ) 0 o I o 2 o *
0 . . 75,0
ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC IPC

I Distribuicdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador % de abandono escolar - % de estudantes que
prescreveu > 10%

Distribuigdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador % de abandono escolar - % de estudantes que
prescreveu [5%, 10%]

. Distribui¢do de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador % de abandono escolar - % de estudantes que
prescreveu < 5%

e Distribuicdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador % de abandono escolar - % de estudantes que
prescreveu % DE CURSOS DA UOE QUE ATINGEM A META - < 5%

META DO INDICADOR: <5%

Nesta analise ndo foi considerado o Mestrado em Mobilidade Elétrica e Sistemas de Energia (Erasmus
Mundus) do ISEC.

Analisando as situages que sdo consideradas abandono escolar, verificamos que o item % de estudantes
guendorenovaram € aquele que apresenta maiscursos em que a meta estabelecida para o indicadornago é
atingida (66 cursos parao IPC).
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Indicador 61 - Apreciagdo média do curso

60 56
50
45
40
30
20 16
11 10 10
10 8 8 8 8 7 7
5 5 5 4
2 3 2 2 2
0 0 0 0 0 0 0
o m W [ [ [ |
ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC IPC
M Distribuicdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador Apreciagdo média do curso < 2,5
Distribuigdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador Apreciagdo média do curso [2,5; 3,5]
M Distribui¢cdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador Apreciagdo média do curso > 3,5
TOTAL DE CURSOS AVALIADOS
Dos 314 cursos para os quais foi elaborado RAC, apenas 56 foram avaliados pelos estudantes.
Destes, 4 cursos registaram uma avaliagdo média<2,5, sendo que a maioriados cursos obtiveram uma
avaliagdo médiasituadano [2,5; 3,5] (45 cursos).
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Indicador 64 - Apreciagdo média total da avaliagdo do desempenho dos
docentes do curso
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ESAC ESEC ESTGOH ESTeSC ISCAC ISEC IPC

M Distribuicdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador Apreciacdo média total da avaliagdo do desempenho dos docentes do curso < 5

Distribuigdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador Apreciagdo média total da avaliagdo do desempenho dos docentes do curso [5,
7(

M Distribuicdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador Apreciagdo média total da avaliagdo do desempenho dos docentes do curso [7,
9[

M Distribuicdo de cursos da UOE pelos sinalizadores do indicador Apreciagdo média total da avaliagdo do desempenho dos docentes do curso [9,
10]

Dos 114 RAC elaborados no ano letivo 2019/2020 verificamos que em 24 cursos
os estudantes nédo responderam ao inquérito de avaliacdo dos docentes:

ESAC
Licenciaturaem Biodiversidade e Conservacdo da Natureza
Mestrado em Ecoturismo

ESEC

Mestrado em Educacdo Especial

Mestradoem Educacdo paraa Satde

Mestrado em Educagdo Pré-Escolar

Mestrado em Gerontologia Social

Mestradoem Turismo de Interior - Educagdo para a Sustentabilidade

ESTGOH
CTeSP em Gestdo Comercial e de Marketing

ESTeSC
Mestradoem Educacdo paraa Satde

Mestrado em Fisioterapiana area de especializacdo de avaliagdo e aplicacdo clinicado movimento

Mestrado em Farmacia- Especializagdo em FarmacoterapiaAplicada
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ISCAC
Mestrado em Anélise de Dados e Sistemas de Apoio a Decisdo

Mestrado em Andlise Financeira

Mestrado em Auditoria Empresarial e Publica
Mestrado em Contabilidade e Fiscalidade Empresarial
Mestrado em Contabilidade e Gestdo Publica
Mestrado em Gestdo de EmpresasAgricolas
Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos

Mestrado em Marketinge Negdcios Internacionais

Mestrado em Sistemasde Informacdo de Gestdo
Mestrado em Solicitadoria

ISEC
CTeSP de Construcao Civil e Obras Publicas

CTeSP de Instrumentagdo Biomédica
CTeSP de Manutencao Eletromecanica (Coimbra)
Mestrado em Engenharia Eletromecanica

Mestrado em Mobilidade Elétrica e Sistemas de Energia (Erasmus Mundus)
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07 Divulgagao de protocolos de dinamizagao de
estagios e promogao da empregabilidade

No que diz respeito a promocdo de medidasde adequacdo das competéncias as
expectativas do mercado de trabalho témvindo a ser desenvolvidas acdes no sentido
de criarsinergiasentre o IPC e um conjuntode instituicdes empregadoras relevantes
no territério em que o IPC atua. Destas medidas fazem parte a formalizacdo de
protocolos de colaboracdo abrangentes a todasas UOE, os quais tém como objeto:

* Proporcionara criacdo de condi¢des gerais de cooperagdo nos dominios
Cientifico, Pedagogico e/ou Tecnoldgico e Aplicado;

«  Promover o ajustamento entre a oferta e a procura de emprego;

+ Serfacilitadordaempregabilidade.

Hospitalda Luz Coimbra;

PLURAL - Cooperativa Farmacéutica, CRL.;
RENAULT CACIA, S.A;

AGUAS DO CENTRO LITORAL, S.A;

Make It Special, LDA;

AN N N Y N N

Critical Software, S.A.

Préxima Edicéao:

Na proxima edicdo do Boletim da Qualidade serd apresentada a posicao das UOE do
IPC face a indicadores de desempenho constituintes do Relatério de Avaliagdo do
Ensino da Unidade Orgéanica (RAEUO).
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